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Zapomnijcie

O wszystkicn przykfadach,

<tore pokazat Lukasz



To tylko
technologia,

to tylko narzeazie







Wizyta w MoMA

zealny

Kupowanie biletu onlin
zienie miejsca

lanie dziet
Kolejka do wej

Kontrola

Odnalezienie bezpieczenstwa

butetu
Architektura i organizacja budynku



(Lo to znaczy

zaprojektowac
doswiadczenie?




Codejscie
Human-Centered
Design




HCD

e Budowanie empatii wobec osdéb, ktére uzywaja lub bedag uzywac
rzeczy, ktére tworzymy.

e Zrozumienie fizycznych i poznawczych zdolnosci oraz
ograniczen ludzi.

e Zrozumienie celdw i potrzeb os6b zaangazowanych w system.

e Zrozumienie emocjonalnego kontekstu, w ktérym wchodza z
nami w interakcje.

* [teracyjne ocenianie swoich pomystéw w trakcie catego projektu.



A jak to wyglgoa

w praktyce?
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Kontekst #1

* Tymek, lat 5.

e Byt z grupa przedszkolnag na przedstawieniu
"Nasza mama czarodziejka”. Wrocit
zachwycony

e Teraz koniecznie chce pdjs¢ z mama na ten
spektakl “na randke”.

e Jego mama, zachwycona zachwytem synka,
chce dac sie zabra¢ na spektakl.
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POTRZEBA

Z wielkg checig, Ziomeczku, sprawdze czy sg bilety
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POTRZEBA POSZUKIWANIE INFORMACJI

il Teatr Muzyczny Capitol Wroctaw
https://www.teatr-capitol.pl » nasza-... * Translate this page :

Nasza mama czarodziejka

Dec 10, 2016 — Mama z bajek Joanny Papuzinskiej naprawde jest czarodziejka: umie
naprawi¢ ksigezyc, ktéremu odtamat si¢ rozek, zmniejszy¢ wielkoluda, ...

Videos

~Szanta bosmana wielorybowi znana"-,Nasza mama ...

YouTube ‘- Teatr Muzyczny Capitol
Dec 18, 2020

~Szanta bosmana wielorybowi znana”-,Nasza mama ...

Facebook - Teatr Muzyczny Capitol
Dec 17, 2020

Domowe covery #2 Agnieszka Orynska-Lesicka i Artur Lesicki ...

YouTube ‘- Teatr Muzyczny Capitol
May 8, 2020

View all -

i) *ToatrMuzycany Gapitol Wrockaw
https://www.teatr-capitol.pl » nasza-... * Translate this page :

Nasza mama czarodziejka [FOTO]

Zobaczcie galerie zdjec z premiery Nasze] mamy czarodziejkl | przeczytajcie recenzje >>
zapraszamy tedy. Teatr Muzyczny Capitol.

()

Ok, wyglada na

to, ze znalaztam
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POTRZEBA

il Teatr Muzyczny Capitol Wroctaw
https:/iwww.teatr-capitol.pl » nasza-... * Translate this page
Nasza mama czarodziejka

Dec 10, 2016 — Mama z bajek Joanny Papuzifiskiej naprawde jest czarodziejka: umie
naprawié ksigzyc, ktéremu odtamat sig rozek, jszy¢ wielkoluda, ...

Videos :

+Szanta bosmana wielorybowi znana"-,Nasza mama ...

YouTube * Teatr Muzyczny Capitol
Dec 18, 2020

+Szanta bosmana wielorybowi znana”-,Nasza mama ...

Facebook - Teatr Muzyczny Capitol
Dec 17, 2020

YouTube * Teatr Muzyczny Capitol

lceAPI1 TOL

Domowe covery #2 Agnieszka Orynska-Lesicka i Artur Lesicki ...

POSZUKIWANIE INFORMACJI

Stronagtéwna Serial edukacyjny Repertuar Sklep O teatrze

Kontakt z @ Q

Ostatnio pisalismy o...

Premiera spektaklu taneczno-muzycznego
w najblizszy piatek

Ruszyta sprzedaz biletow na styczen!

Muzycy dotaczaja do obsady “Dialogow na
trabki i nogi z uzyciem dyrygenta”

Postepowanie na nabycie do korzystania ze
scenariusza aranzacji i orkiestracji
muzycznych w celu przygotowania
premiery i prezentacji spektaklu "Dzien
Swistaka”

Il etap projektu tanecznego z obsada

May 8, 2020 spektaklu "Dialogi na trabki i nogi z
s uzyciem dyrygenta”
il Teatr Muzyczny Capitol Wroctaw
hitps://www.teatr-capitol.pl » nasza-... * Translate this page
a mama czarodziejka [FOTO] Inst
le galerig zdje¢ z premiery Nasze] mamy czarodziejki | przeczytajcie recenzje >> ns ag ram
amy tedy. Teatr Muzyczny Capitol.
@teatrcapitol

Nasza mama czarodziejka

CZAS: 1 godzina bez przerwy
PEYTA CD z piosenkami ze spektaklu i tekstami do nabycia w naszym sklepiku
PREMIERA 10 grudnia 2016 na Scenie Cisnien

& Spektakl dla dzieci w wieku 4-8 lat

Mama z bajek Joanny Papuzinskiej naprawde jest czarodziejka: umie naprawic ksiezyc, ktéremu

Ok, wyglada na Ale to graja to
to, ze znalaztam czy nie?
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POTRZEBA

leAaP 1 TOL

7] Teatr Muzyczny Capitol Wroctaw

hitps:/iwww.teatr-capitol.pl » nasza-... * Translate this page i

Nasza mama czarodziejka

Dec 10, 2016 — Mama z bajek Joanny Papuziriskiej naprawde jest czarodziejka: umie
naprawi¢ ksigzyc, ktéremu odt K

Videos :

>
3:05

] Teatr Muzyczny Capitol Wroctaw
hitps://www.teatr-capitol.pl » nasza-... * Translate this page
a mama czarodziejka [FOTO]

ie galeri¢ zdje¢ z premiery Nasze] mamy czarodziejkl | przeczytajcie recenzje >>
amy tedy. Teatr Muzyczny Capitol.

t sig rozek, szy¢ wielkoluda, ...

+Szanta bosmana wielorybowi znana"-,Nasza mama ...

YouTube - Teatr Muzyczny Capitol
Dec 18, 2020

+Szanta bosmana wielorybowi znana”-,Nasza mama ...

Facebook - Teatr Muzyczny Capitol
Dec 17, 2020

Domowe covery #2 Agnieszka Orynska-Lesicka i Artur Lesicki ...

YouTube * Teatr Muzyczny Capitol
May 8, 2020

View all >

Ok, wyglada na
to, ze znalaztam

POSZUKIWANIE INFORMACJI

Stronagtéwna  Serial edukacyjny  Repertuar

Nasza mama czarodziejka

CZAS: 1 godzina bez przerwy
PLYTA CD z piosenkami ze spektaklu i tekstami do nabycia w naszym sklepiku
PREMIERA 10 grudnia 2016 na Scenie Cisnien

‘ A Spektakl dla dzieci w wieku 4-8 lat ‘

Mama z bajek Joanny Papuzinskiej naprawde jest czarodziejka: umie naprawic ksiezyc, ktéremu

Ale to grajg to
czy nie?

Sklep  Oteatrze

Kontakt % @ Q

Ostatnio pisalismy o...
Premiera spektaklu taneczno-muzycznego
w najblizszy piatek

Ruszyta sprzedaz biletéw na styczen!

Muzycy dotaczaja do obsady “Dialogow na
trabki i nogi z uzyciem dyrygenta”

Postepowanie na nabycie do korzystania ze
scenariusza aranzacji i orkiestracji
hw celu pr i

premiery i prezentacji spektaklu "Dzier
Swistaka”

Il etap projektu tanecznego z obsada

spektaklu "Dialogi na trabki i nogi z
uzyciem dyrygenta”

Instagram

@teatrcapitol

CAPI TOL REPERTUAR  SKLEP  BILETY PREZENTY  REGULAMIN  UZYTKOWNIK~
Repertuar
LISTOPAD 2024 GRUDZIEN >>
Termin Duza Scena Scena Cisnieh Podworko Inne
wtore k Spotkanie z artysta Capitolu

26-11

- Czytanie na dywanie
09:30

Brak miejsc

Rezerwacja telefoniczna -

71/7890401. Bilet grupowy 1 zt

czwartek
28-11

Czarnoksieznik z Krainy Oz
10:30 — Bilety: 30-50 zt

Ostatnie wolne miejsca
Kup bilet

pigtek
29-11

Czarnoksieznik z Krainy Oz
10:30 — Bilety: 30-50 zt

Ostatnie wolne miejsca
Kup bilet

Dialogi na trabki i nogi z
uzyciem dyrygenta
19:00 — Bilety: 20 zt

Brak miejsc

PREMIERA

sobota
30-11

DOBRA, w
repertuarze

bedzie

Czarnoksieznik z Krainy Oz
12:00 — Bilety: 30-50 zt
Brak miejsc

Nie ma.
Osiecka/Satanowski. Recital
Justyny Szafran

18:00 — Bilety: 40-50 zt

Brak miejsc

calla

Dialogi na trabki i nogi z
uzyciem dyrygenta
19:00 — Bilety: 20 zt

Brak miejsc

Masakra tu tez
nie ma. Lece na

Teatr Matego Widza w
CAPITOLU: Mee

10:30 — Bilety: 45 zt
Kup bilet

Teatr Matego Widza w
CAPITOLU: Mee

12:30 — Bilety: 45 zt
Kup bilet

Teatr Matego Widza w
CAPITOLU: Mee

15:00 — Bilety: 45 zt
Kup bilet
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i Teatr Muzyczny Capitol Wroctaw
! https:/iwww.teatr-capitol.pl » nasza-... * Translate this page

HH” C APIT o L Stronagtéwna  Serialedukacyjny ~Repertuar Sklep Oteatrze Kontakt == & C:)) Q

NCEA P I T 0 LI evmie acer stenvees s acromie | Kiedy jest najblizsze przedstawienie "Nasza mama czarodziejka" w

R Repertuar - 17
Nasza mama czarodziejka Ostatnio pisalismy o... ' teatrze Capitol we Wroctawiu?
Dec 10, 2016 — Mama z bajek Joanny Papuzifiskie] naprawde jest czarodziejka: umie :’::_‘L*:i'::"eki‘::r tandczno-mizycznego LISTOPAD 2024 GRUDZIEN
naprawi¢ ksigzyc, ktéremu odtamat sig rozek, zmniejszy¢ wielkoluda, ... i
Ruszyia spraedat bletow na syczer! Termin Duza Scena Scena Ciénien Podwérko Inne
. £ Muzycy dotaczaja do obsady “Dialogé
Videos : tr:;::;’noZia: ::jyaci:rr? dv:y;entlaa" e ie z artysta Capitol
wtore k Cz anie na d w:nle - - !
+Szanta bosmana wielorybowi znana™-,Nasza mama ... Postepowanie na nabycie do korzystania ze 09: 3’(': Y Searcnet j f y SITesS
scenariusza aranzacji i orkiestracji 26-11 Brak miejsc ok e SO e "
YouTube * Teatr Muzyczny Capitol muzycznych w celu przygotowania Rezerwacja telefoniczna -
Dec 18, 2020 g;:'s"“:;:' prezentacji spektaklu "Dzien 71/7890401. Bilet grupowy 1 zt
Szarta bostana wielorybowi znanaNasza mama.. Cowartek  Cramoksiinics kainy 02 Niestety, w repertuarze Teatru Muzycznego Capitol we Wroctawiu na listopad i poczgtek grudnia
spektakiu "Dialogi na trabki i nogi z 10:30 — Bilety: 30-50 zt
Facebook - Teatr Muzyczny Capitol uzyciem dyrygenta” 28-11 Ostatnie wolne miejsca - - - o le
n
2024 roku nie znalaztem informacji o spektakiu ,Nasza mama czarodziejka”. W repertuarze
Domowe covery #2 Agnieszka Orynska-Lesicka i Artur Lesicki ... I TaEAl Czarnoksie2nik z Krainy Oz Dialogl na trabki | nogi z s . - " s . ’ - " ” . . .. “ . §s
. nstagram piate 10:30 — Bty 30.50 2 utyciem dyrygenta dominujg inne tytuly, takie jak ,Czarnoksieznik z Krainy Oz" czy ,Dialogi na trabki | nogi”. Mozliwe
‘ouTube * Teatr Muzyczny Capitol 29-11 > R 19:00 — Bilety: 20 2t ) o "
May 8, 2020 Ostatnie wolne miejsca Brai Ailejie
. . @teatrcapitol Kup bilet PREMIERA - . . # - . . -
Viewalll > Nasza mama czarodz|ejka Ze przedstawneme wroci do repertuaru w innym terminie.
- Ob ta Czarnoksieznik z Krainy Oz Nie ma. Dialogi na trabki i nogi z Teatr Matego Widza w
\ =9 S 0 12:00 — Bilety: 30-50 zt Osiecka/Satanowski. Recital uzyciem dyrygenta CAPITOLU: Mee
Teatr M Capitol Wrock CZAS: 1 godzina bez przerwy "; - 3 0~1 1 Brak miejsc Justyny Szafran 19:00 — Bilety: 20 zt 10:30 — Bilety: 45 zt # - . - - # -
Wi i iy SN PLYTA CD 2 piosenkamize spektaki  tekstai do nabycla w naszyn sklpiku . 1800 b 40502 Brak miesc Aby uzyskac doktadniejsze informacje, polecam bezposredni kontakt z kasg teatru pod numerem
. PREMIERA 10 grudnia 2016 na Scenie Cisnien Brak miejsc
a mama czarodziejka [FOTO] Z;a;lfrg:l'ﬁ!';e‘:”“ w )
o s ek e A A o s s A = " ‘.’ﬁ telefonu 71 789 04 01 lub sprawdzenie aktualnego repertuaru na stronie Tea!
amy tedy. Teatr Muzyczny Caplitol. Spektakl dla dzieci w wieku 4-8 lat Kup bilet
Teatr Matego Wid
Mama z bajek Joanny Papuzinskiej naprawde jest czarodziejka: umie naprawic ksiezyc, ktéremu - CeAaPll:ro:Ue:gl:ee -

15:00 — Bilety: 45 zt
Kup bilet

DOBRA, w Masakra tu tez A moze GPT zna

repertuarze nie ma. Lece na il odpowiedz...yyy
bedzie calla mam dzwonic?

Ok, wyglada na Ale to graja to
to, ze znalaztam czy nie?
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Nasza mama czarodziejka Ostatnio pisalkimy g ,
. Premiera spektaklu taneczno-muzycznego LISTOPAD 2024 GRUDZIEN >> . . o o g it .. st o
Dec 10, 2016 — Mama z bajek Joanny Papuzifiskiej naprawde jest czarodziejka: umie wnajblizszy piatek Kiedy jest najblizsze przedstawienie "Nasza mama czarodziejka" w
naprawi¢ ksigzyc, ktéremu odt t sig rozek, szy¢ wielkoluda, ... t t C '[ ] W { <
 bilet6 i . . R . eatrze Capitol we Wroctawiu¢
R sproea Nt Syt Termin Duza Scena Scena Ciénief Podw6rko Inne o 1
Videos :AUIY'C'Y dol.qcz;.qu Eio obsady "Diaulogéw na
rabki i nogi z uzyciem dyrygenta' P 2z artysta C
: : ,, wtorek - Ezytanle na dywanie
+Szanta bosmana wielorybowi znana™-,Nasza mama ... Postepowanie na nabycie do korzystania ze 9694 09:30
scenariusza aranzacji i orkiestracji - Bri:k miejsc
YouTube * Teatr Muzyczny Capitol hw celu pr i Rezerwacja telefoniczna -
Dec 18, 2020 premiery i prezentacji spektaklu “Dzier 71/7890401. Bilet 12t . 3 . \ - .
Swistaka” [erorpomy e Niestety, w repertuarze Teatru Muzycznego Capitol we Wroctawiu na listopad i poczatek grudnia
,Szanta bosmana wielorybowi znana"-,Nasza mama ... Hletap projektu tanecznego  obsada czwartek Czamoksieznlice Kralny Oz 2024 roku nie znalaztem informacji o spektaklu ,Nasza mama czarodziejka". W repertuarze
spektaklu "Dialogi na trabki i nogi z 10:30 — Bilety: 30-50 zt
Facebook - Teatr Muzyczny Capitol uzyciem dyrygenta” 28-11 Ostatnie wolne miejsca . st f s s il s " > p O e =i
beciis iata0 o dominujg inne tytuly, takie jak ,Czarnoksieznik z Krainy Oz" czy ,Dialogi na trabki i nogi”. Mozliwe,
) o . ze przedstawienie wrdci do repertuaru w innym terminie.
Domowe covery #2 Agnieszka Orynska-Lesicka i Artur Lesicki ... . Czarnoksieznik z Krainy 0z Dialogi na trabki | nogi z
Instagram pla-te K 10:30 — Bilety: 30-50 z¢ uzyciem dyrygenta S , P . £ . =
YouTube - Teatr Muzyczny Capitol i e 60— Biats Aby uzyskac doktadniejsze informacje, polecam bezposredni kontakt z kasg teatru pod numerem
May 8, 2020 2 9-1 1 Ostatnie wolne miejsca :a:zomie‘aslcmy. 20z
3 . j . a
. . @teatrcapitol Kup bilet PREMIERA telefonu 71 789 04 01 lub sprawdzenie aktualnego repertuaru na stronie
Viewall > Nasza mama czarodziejka
SObOta Czarnoksieznik z Krainy Oz Nie ma. Dialogi na trabki i nogi z Teatr Matego Widza w
12:00 — Bilety: 30-50 zt O: y dyrygenta CAPITOLU: Mee
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a2 mama czarodziejka [FOTO] PREMIERA 10 grudnia 2016 na Scenie Cisnien ) Teatr Matego Widza w
CAPITOLU: Mee
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15:00 — Bilety: 45 zt
Kup bilet

A moze GPT zna
odpowiedz...yyy
mam dzwonic?

Masakra tu tez
nie ma. Lece na
calla

DOBRA, w
repertuarze
bedzie

Nie mam na to czasu.
Pojdziemy do kina

Ok, wyglada na
to, ze znalaztam

Ale to grajg to
czy nie?




TO |est nistoria ©

straconych
szansach




Mozliwe rozwigzania

 Dodanie informacji o tym, czy spektakl jest na afiszu
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Informacja o tym, ze czegos$ nie ma jest rownie wazna
jak ta, ze cos jest zaplanowane.

HHH C A P | T O |_ Stronagtéwna  Serial edukacyjny

Oteatrze Kontakt St & @) Q

Repée

HHH C A P l T o |_ Stronagtéwna Serial edukacyjny Repertuar Sklep Oteatrze Kontakt == @& @)) Q

Kiedy gramy?

Czarnoksieznik z Krainy
Oz

Ostatnio pisalismy o...

Premiera spektakiu taneczno-muzycznego
w najblizszy piatek

Ruszyta sprzedaz biletow na styczen!

U czwartek 28.11 @ godz. 10:30
Muzycy dotaczaja do obsady "Dialogow na KUP BILET )
trabki i nogi z uzyciem dyrygenta”
[E] piatek 29.11 (© godz. 10:30
Postepowanie na nabycie do korzystania ze ( xuPBILET /)
scenariusza aranzacji i orkiestracji ==
muzycznych w celu przygotowania [#] sobota 30.11 @ godz. 12:00
- . " s st e \
premiery i prezentacji spektaklu “Dzien ( KUPBILET )
Swistaka” —
[#] niedziela01.12 (© godz. 12:00

Il etap projektu tanecznego z obsada
spektaklu "Dialogi na trabki i nogi z
uzyciem dyrygenta”

Ostatnio pisalismy o...

Premiera spektaklu taneczno-muzycznego
w najblizszy piatek

Instagram

s Ruszyta sprzedaz biletow na styczen!

@teatrcapitol

Muzycy dotaczaja do obsady "Dialogow na
Cza rno ks l ez n I k Z Kra I ny oz trabki i nogi z uzyciem dyrygenta”

Postepowanie na nabycie do korzystania ze
scenariusza aranzacji i orkiestracji
muzycznych w celu przygotowania

Nasza mama czarodziejka

CZAS: 1 godzina bez przerwy

Czas: 2 godziny z jedna przerwa
@ PLYTA CD z piosenkami ze spektaklu i tekstami do nabycia w naszym sklepiku

; Premiera 2 pazdziernika 2010 na Duzej Scenie premiery i prezentacji spektaklu "Dzien
PREMIERA 10 grudnia 2016 na Scenie Cisnien Spektakl polecany dla dzieci 5+ Swistaka"
Il etap projektu tanecznego z obsada
& Spektakl dla dzieci w wieku 4-8 lat Gwarantowana zabawa z przestaniem, jakie znalez¢ mozna jeszcze tylko w starych basniach. spektaklu “Dialogi na trabki i nogi z
Mariusz Urbanek uzyciem dyrygenta”

Mama z bajek Joanny Papuzinskiej naprawde jest czarodziejka: umie naprawic ksiezyc, ktéremu
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Mozliwe rozwigzania

 Dodanie informacji o tym, czy spektakl jest na afiszu
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Mozliwe rozwigzania

e Dodanie informacji o tym, czy spektakl jest na afiszu

e Mozliwos¢ przefiltrowania repertuaru przez spektakl
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Mozliwe rozwigzania

e Dodanie informacji o tym, czy spektakl jest na afiszu
e Mozliwos¢é przetiltrowania repertuaru przez spektakl

e Chatbot pozwalajgcy na zadanie pytania
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Mozliwe rozwigzania

e Dodanie informacji o tym, czy spektakl jest na afiszu
e Mozliwos¢ przetiltrowania repertuaru przez spektakl
e Chatbot pozwalajgcy na zadanie pytania

e Dostep do nagrania w ptatnym trybie VOD

e Darmowe nagranie dostepne w internecie (np. na
Ninateka)
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“opatrzmy na

orojektowanie

doswiadczen
z drugiej strony




Kontekst #2

Wtadze miasta oraz lokalne muzeum stawiajg sobie ponizsze cele w swojej
dziatalnosci

* Poszerzanie dostepu do kultury.

 Wykorzystanie nowych technologii (AR) do przyciggniecia uwagi oraz
edukowania odbiorcow.

* Promocja lokalnego dziedzictwa

e Zachecanie mieszkancow i turystéw do odkrywania miasta w nowy sposob.

* Odbiorca w tym przypadku nie ma wielu wejsciowych celéw (a juz na

pewno nie wobec wystawy, bo czesto nie wie o jej istnieniu): pradpodobnie
chce pozwiedzac miasteczko.



WYZWALACZ

WOW co to za obrazy,
co moge tutaj zrobic?
Ale ludu




SCIAGNIECIE

WYZWALACZ APLIKACJI

WOW co to za obrazy, Wyglada na to, ze
co moge tutaj zrobic? @moge sciagnac przez
Ale ludu ten kod




SCIAGNIECIE :
WYZWALACZ APLIKAC! 1-SZE UZYCIE

WOW co to za obrazy, Wyglada na to, ze O matko teraz
co moge tutaj zrobic? @moge sciagnac przez trzeba to
Ale ludu ten kod rozgryzc



SCIAGNIECIE
WYZWALACZ ABLIKAC! 1-SZE UZYCIE ZWIEDZANIE | INTERAKCJA

Punkty bodlu

WOW co to za obrazy, Wyglada na to, ze O matko teraz Wow, ale
co moge tutaj zrobic? @moge sciagnac przez trzeba to swietne. Kto by
Ale ludu ten kod rozgryzc pomyslat...

Bylo super, ale
nogi juz bolag




WYZWALACZ SgL'?_?g%cj:E 1-SZE UZYCIE ZWIEDZANIE | INTERAKCJA POLECENIE QREMINESCENCJE
: i e N — ' i \| i

Nederlandish Proverbs

WOW co to za obrazy, Wyglada na to, ze O matko teraz Wow, ale
co moge tutaj zrobic? @moge sciagnac przez trzeba to swietne. Kto by
Ale ludu ten kod rozgryzc pomyslat...

Ale nie na tyle,
zeby sobie nie
zrobic selfie

Bylo super, ale
nogi juz bolag

Niezty byl
ten malarz



~ WIEMY, ze nas
dotyczy




TO samoO doswiadczenie
Moze byc skrajnie rozne

dla réznych
odbiorcow




“otrzeby oabiorcow
zmieniajassie
W czasie




Organizacje ma|a

ogromna
wiedze




gtenoko

rozproszona

w roznycn silosach






WSZYS

kie przykrady, k

Przypomnijcie
sobie

‘Ore pokazart tukasz



To az
technologia

to narzedzia, ktore pozwalajg budowac
Swietne doswiadczenia i spetniac potrzeby



Dziekuje

hello@barbararogos.com
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