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Zapomnijcie  
o wszystkich przykładach,  

które pokazał Łukasz 



To tylko 
technologia, 

to tylko narzędzie 
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Czym jest  

doświadczenie?  



Wizyta w MoMA

Kupowanie biletu online
Znalezienie miejsca

Kolejka do wejścia

Kontrola 
bezpieczeństwa

Podziwianie dzieł

Odnalezienie 
bufetu

Sklep muzealny

Architektura i organizacja budynku



Co to znaczy 

zaprojektować 
doświadczenie?  



Podejście 

Human-Centered 
Design 
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HCD
• Budowanie empatii wobec osób, które używają lub będą używać 

rzeczy, które tworzymy. 
• Zrozumienie fizycznych i poznawczych zdolności oraz 

ograniczeń ludzi. 
• Zrozumienie celów i potrzeb osób zaangażowanych w system. 
• Zrozumienie emocjonalnego kontekstu, w którym wchodzą z 

nami w interakcje. 
• Iteracyjne ocenianie swoich pomysłów w trakcie całego projektu. 



A jak to wygląda  

w praktyce? 



100% 
myśli o odbiorcy tworząc program 



100% 
zna odbiorcę swoich działań 
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10% 
przeprowadza  

badania z odbiorcami 



Dla kogo? Po co? Jakim nakładem? 

= mitygowanie 
ryzyka 



Zdefiniowanie 
i zrozumienie 

grupy docelowej 



Kluczem jest 

dopasowanie 
działań do potrzeb 
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Kontekst #1
• Tymek, lat 5. 
• Był z grupą przedszkolną na przedstawieniu 

“Nasza mama czarodziejka”. Wrócił 
zachwycony 

• Teraz koniecznie chce pójść z mamą na ten 
spektakl “na randkę”. 

• Jego mama, zachwycona zachwytem synka, 
chce dać się zabrać na spektakl. 
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POTRZEBA

Z wielką chęcią, Ziomeczku, sprawdzę czy są bilety
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POTRZEBA

Ok, wygląda na 
to, że znalazłam

POSZUKIWANIE INFORMACJI
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Ok, wygląda na 
to, że znalazłam

Ale to grają to 
czy nie?
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POTRZEBA POSZUKIWANIE INFORMACJI

Ok, wygląda na 
to, że znalazłam

Ale to grają to 
czy nie?

DOBRA, w 
repertuarze 

będzie

Masakra tu też 
nie ma. Lece na 

calla

REZYGNACJA

A może GPT zna 
odpowiedź…yyy 
mam dzwonić?

Nie mam na to czasu. 
Pójdziemy do kina



To jest historia o 

straconych 
szansach 
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Możliwe rozwiązania
• Dodanie informacji o tym, czy spektakl jest na afiszu 
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Informacja o tym, że czegoś nie ma jest równie ważna 
jak ta, że coś jest zaplanowane.
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• Chatbot pozwalający na zadanie pytania 
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Możliwe rozwiązania
• Dodanie informacji o tym, czy spektakl jest na afiszu 
• Możliwość przefiltrowania repertuaru przez spektakl 
• Chatbot pozwalający na zadanie pytania 
• Dostęp do nagrania w płatnym trybie VOD 
• Darmowe nagranie dostępne w internecie (np. na 

Ninateka)



Popatrzmy na 
projektowanie 
doświadczeń  

z drugiej strony 



Kontekst #2
Władze miasta oraz lokalne muzeum stawiają sobie poniższe cele w swojej 
działalności  
• Poszerzanie dostępu do kultury. 
• Wykorzystanie nowych technologii (AR) do przyciągnięcia uwagi oraz 

edukowania odbiorców. 
• Promocja lokalnego dziedzictwa 
• Zachęcanie mieszkańców i turystów do odkrywania miasta w nowy sposób. 
• Odbiorca w tym przypadku nie ma wielu wejściowych celów (a już na 

pewno nie wobec wystawy, bo często nie wie o jej istnieniu): pradpodobnie 
chce pozwiedzać miasteczko. 



WYZWALACZ

WOW co to za obrazy,  
co mogę tutaj zrobic? 

Ale ludu
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WYZWALACZ ŚCIĄGNIĘCIE 
APLIKACJI

WOW co to za obrazy,  
co mogę tutaj zrobic? 

Ale ludu

Wygląda na to, że 
mogę ściagnać przez 

ten kod

O matko teraz 
trzeba to 
rozgryźć

Wow, ale 
świetne. Kto by 

pomyślał…

POLECENIE

Bylo super, ale 
nogi już bolą

Ale nie na tyle, 
zeby sobie nie 
zrobic selfie

ZWIEDZANIE I INTERAKCJA REMINESCENCJE1-SZE UŻYCIE

Niezły byl 
ten malarz



Rozwiązywanie danego problemu  
ma sens tylko wtedu, gdy 

WIEMY, że nas 
dotyczy 



To samo doświadczenie  
może być skrajnie różne 

dla różnych 
odbiorców 



Potrzeby odbiorców 

zmieniają się  
w czasie 



Organizacje mają 

ogromną 
wiedzę 



głęboko 

rozproszoną 
w różnych silosach 



Nawet małe zmiany 

mogą przynieść  
znaczące efekty 



Przypomnijcie 
sobie  

wszystkie przykłady, które pokazał Łukasz 



To aż 
technologia 

to narzędzia, które pozwalają budować 
świetne doświadczenia i spełniać potrzeby



Dziękuję 
hello@barbararogos.com 

mailto:hello@barbararogos.com

