
 
 

PROJEKTOWANIE UNIWERSALNE KULTURY: 

AUTODIAGNOZA  

INSTYTUT IM. JERZEGO GROTOWSKIEGO 

Wykaz skrótów: 

OzN – osoba lub osoby z niepełnosprawnością 

OS – osoba starsza lub osoby starsze 

MDK – Model Dostępnej Kultury 

DD – deklaracja dostępności 

KD – koordynatorka dostępności 

ZD – Zespół Dostępności 

RS – Rada Samorzecznicza 

IG – Instytut im. Jerzego Grotowskiego 

IK – instytucja kultury 

STL – Sala Teatru Laboratorium 

CSP – Centrum Sztuk Performatywnych 

SNG – Studio Na Grobli 

PJM – polski język migowy 

T – pętla indukcyjna 

CC – napisy rozszerzone (ang. closed captions) 

AD – audiodeskrypcja 

ALT – opis alternatywny (ang. alternative text) 

TT – oprowadzanie dotykowe (ang. touch tour) 

ETR – tekst łatwy do czytania i rozumienia (ang. easy to read) 

PZG – Polski Związek Głuchych – Oddział Dolnośląski 

PZN – Polski Związek Niewidomych – Oddział Dolnośląski 
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ZESPÓŁ I NASZE KOMPETENCJE 

1. Czy w instytucji została podjęta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostępności? 

a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie wiem. 

2. W jaki sposób ta decyzja została ogłoszona? 

a) Zarządzenie dyrektora. 

b) Ogłoszenie w czasie zebranie zespołu. 

c) Mail do zespołu. 

d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach społecznościowych. 

e) Nie została ogłoszona. 

f) Nie wiem. 

3. Czy w instytucji jest osoba pełniąca funkcję koordynatora_ki do spraw 

dostępności (lidera_ki do spraw dostępności, specjalisty_tki do spraw 

dostępności itp.)? 

a) Tak. 

b) Nie. 

Dodatkowe uwagi: 

Koordynatorka dostępności (KD) pełni zadania z tym związane tylko w części 

swojego etatu, jej podstawowe obowiązki są związane z koordynowaniem 

projektów. 

4. Czy zespół instytucji został poinformowany o tym, kto pełni tę funkcję? 

a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie dotyczy. 

Dodatkowe uwagi, np.: jeśli tak, w jaki sposób?  
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Przez Dyrektora podczas spotkania ze wszystkimi pracownicami_kami. 

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora_ki dostępności są opublikowane np. na 

stronie internetowej instytucji?  

a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie dotyczy. 

Jeśli tak, gdzie (BIP, strona www): 

Deklaracja dostępności (DD); 

O nas; 

Bilety. 

6. Czy w instytucji jest zespół do spraw dostępności (formalnie powołany 

lub nieformalny)? 

a) Tak. 

b) Nie. 

Dodatkowe uwagi: 

W trakcie tutoringów w ramach PUK zastanawialiśmy się nad powołaniem Zespołu 

Dostępności (ZD). Warunkiem takiego działania byłoby potwierdzenie przez 

Dyrektora Instytutu im Jerzego Grotowskiego (IG) możliwości takiego działania przez 

chcące należeć do zespołu osoby oraz wypracowanie takiego modelu, który by 

pozwalał te działania pogodzić z podstawowymi obowiązkami. Zagadnieniem do 

rozważenie i wypracowania jest zastanowienie się nad uczestniczeniem w pracach 

zespołu osób samorzeczniczych. Inne rzeczy do zastanowienia i ustalenia to 

regulamin i tryb działań, terminarz spotkań oraz ustalenie reprezentacji.  

7. Czy zespół instytucji został poinformowany o tym, kto wchodzi w skład zespołu 

do spraw dostępności? 
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a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie dotyczy.  

Dodatkowe uwagi, np.: jeśli tak, w jaki sposób?  

8. Czy skład zespołu do spraw dostępności został podany np. na stronie 

internetowej instytucji? 

a) Tak. 

d) Nie. 

b) Nie dotyczy. 

Jeśli tak, gdzie (BIP, strona www): 

9. W jakie prace jest angażowany_a koordynator_ka dostępności w instytucji? 

◻ Konsultuje wszystkie przygotowywane działania merytoryczne. 

◻ Konsultuje niektóre przygotowywane działania merytoryczne. 

◻ Przygotowuje własne działania merytoryczne. 

◻ Samodzielnie udostępnia prowadzone działania merytoryczne. 

◻ Rozdziela budżet na zapewnianie dostępności w Twojej instytucji. 

◻ Prowadzi warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób 

starszych. 

◻ Organizuje warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób 

starszych. 

◻ Opracowuje wytyczne zapewniania dostępności w Twojej instytucji. 

◻ Stale współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

◻ Czasami współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

◻ Kieruje pracami zespołu ds. zapewniania dostępności. 

◻ Dba o wypełnianie minimów ustawowych w zakresie zapewniania dostępności 

◻ Nie wiem. 

10. W jakie prace jest angażowany zespół do spraw dostępności w instytucji? 
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◻ Konsultuje wszystkie przygotowywane działania merytoryczne. 

◻ Konsultuje niektóre przygotowywane działania merytoryczne. 

◻ Przygotowuje własne działania merytoryczne. 

◻ Samodzielnie udostępnia prowadzone działania merytoryczne. 

◻ Rozdziela budżet na zapewnianie dostępności w Twojej instytucji. 

◻ Prowadzi warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób 

starszych. 

◻ Organizuje warsztaty o potrzebach osób z niepełnosprawnościami i osób 

starszych. 

◻ Opracowuje wytyczne zapewniania dostępności w Twojej instytucji. 

◻ Stale współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

◻ Czasami współpracuje z dyrekcją Twojej instytucji. 

◻ Kieruje pracami zespołu ds. zapewniania dostępności. 

◻ Dba o wypełnianie minimów ustawowych w zakresie zapewniania dostępności. 

◻ Nie wiem. 

◻ Nie dotyczy 

11. Czy w instytucji były prowadzone warsztaty o potrzebach osób 

z niepełnosprawnościami i osób starszych? 

a) Tak. 

b) Nie. 

c) Nie wiemy. 

Poszczególne osoby uczestniczyły w szkoleniach zewnętrznych, warsztat w 

instytucji dla wszystkich pracowników i pracownic odbędzie się w drugiej połowie 

stycznia 2025 roku. Ponadto, reprezentantki i reprezentanci IG wezmą udział w 

szkoleniach komponentu 3.3. projektu „Projektowanie Uniwersalne Kultury – 

dostępność w instytucjach kultury” - Pakiet szkoleń - dostępność instytucji kultury i 

wdrożenia standardów dostępności. Bierzemy też udział w szkoleniach 
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organizowanych przez lokalne podmioty, takich jak „Pracownia Dostępnych Słów” 

Fundacji Katarynka.  

12. Kto brał udział w takich szkoleniach? 

a) Wszyscy pracownicy. 

b) Większość pracowników. 

c) Nieliczni pracownicy. 

d) Nie wiem. 

e) Nie dotyczy.  

13. Czy w szkoleniach brali też udział wolontariusze? 

a) Tak, wszyscy. 

b) Tak, część. 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

e) Nie dotyczy 

14. Czy w szkoleniach brali udział współpracownicy_czki (np. instruktorzy_ki, 

przewodnicy_czki itp.)? 

a) Tak, wszyscy. 

b) Tak, część. 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

e) Nie dotyczy.  

13. Proszę określić poziom kompetencji dotyczących dostępności wśród osób w 

zespole i – opcjonalnie – przypisać osoby posiadające te kompetencje (przez 

funkcję i role w dziale). 

Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, „w ogóle nie posiadamy 

kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza „raczej nie posiadamy”, 3 oznacza „trudno 

powiedzieć”, 4 oznacza „raczej posiadamy”, 5 oznacza „zdecydowanie posiadamy”. 
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Zarządzanie 

dostępnością 

(koordynacja 

dostępności) 

   x  KD  

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR: WZROK 

   x  KD, osoby projektujące oraz 

obsługujące wydarzenia a także 

gości i gościnie wydarzeń 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR SŁUCH 

   x  KD, osoby projektujące oraz 

obsługujące wydarzenia a także 

gości i gościnie wydarzeń 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR: RUCH 

   x  KD, osoby projektujące oraz 

obsługujące wydarzenia a także 

gości i gościnie wydarzeń 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR: 

ROZUMIENIE 

  x   KD, osoby projektujące oraz 

obsługujące wydarzenia a także 

gości i gościnie wydarzeń 
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Obsługa osób z 

niepełnosprawnością 

lub osób starszych 

OBSZAR: CZUCIE 

  x   KD, osoby projektujące oraz 

obsługujące wydarzenia a także 

gości i gościnie wydarzeń 

Szeroko rozumiany 

savoir vivre 

(inicjowanie kontaktu) 

z osobami o 

szczególnych 

potrzebach, w tym z 

osobami starszymi. 

   x  KD, Sekretariat, osoby 

projektujące oraz obsługujące 

wydarzenia a także gości i 

gościnie wydarzeń 

Opracowanie 

materiałów 

dostępnościowych: 

OBSZAR: SŁUCH (np. 

napisy rozszerzone, 

zlecanie tłumaczeń 

PJM). 

  x   KD, Dział Organizacji, Dział 

Komunikacji  

Opracowanie 

materiałów 

dostępnościowych: 

OBSZAR: WZROK (np. 

materiały dotykowe, 

audiodeskrypcja). 

  x   KD, Dział Organizacji, Dział 

Komunikacji  
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Opracowanie 

materiałów 

dostępnościowych: 

OBSZAR: 

ROZUMIENIE (np. 

karty w tekście 

łatwym, pomoce 

sensoryczne). 

 x    KD, Dział Organizacji, Dział 

Komunikacji  

Język migowy    x  KD 

Język prosty   x   Dział Komunikacji  

Komunikacja 

i promocja 

dostępności (w tym 

dostępne media 

społecznościowe) 

   x  Dział Komunikacji, KD 

Obsługa sprzętu 

i narzędzi dostępu (np. 

pętli indukcyjnych) 

 x    Dział Techniczny 
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KOMPETENCJA 1 2 3 4 5 OSOBY Z ZESPOŁU 

Ewakuacja i 

bezpieczeństwo OzN 

 x    Wszystkie działy 

 

DOSTĘPNOŚĆ ARCHITEKTONICZNA I EWAKUACJA 

Wypełniając tę część proszę wziąć pod uwagę minimalne wymogi dostępności dla 

podmiotów publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami, link: ISAP.  

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności architektonicznej? 

a) Tak, audyt przeprowadził organizator. 

b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna. 

c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z osobami 

z niepełnosprawnościami (OzN), osobami starszymi (OS). 

d) Nie. 

e) Nie wiem. 

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.). 

2. Czy instytucja ma procedurę ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami, jako 

element Instrukcji Bezpieczeństwa Przeciwpożarowego (IBP) / innych procedur? 

a) Tak, opracowaliśmy to we współpracy z firmą zewnętrzną. 

b) Tak, opracowaliśmy to we współpracy z inspektorem BHP / strażą pożarną. 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twórcach itp.). 

about:blank
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3. Gdzie i jak opisywana jest dostępność architektoniczna instytucji? 

Informacja o dostępności architektonicznej budynków instytucji zawarta jest w DD. 

Dokładniejszy opis wraz ze zdjęciami znajdzie się w przedprzewodnikach, które będą 

umieszczone na podstronie „Dostępność”. Ich przygotowanie i opublikowanie 

będzie wpisane do Strategii i planu wdrażania dostępności na kolejny rok. 

4. Jakie są 3 największe bariery w dostępie do instytucji biorąc pod uwagę 

architekturę? 

Brak windy i toalet oraz progi w Sali Teatru Laboratorium (STL);  

Brak toalet i progi w sekretariacie; 

Brak sprzętu ewakuacyjnego w Studio Na Grobli (SNG) przy zapewnieniu 

alternatywnego dostępu. 

5. Jakie są 3 największe atuty dostępności architektonicznej instytucji? 

Dostępna przestrzeń Centrum Sztuk Performatywnych (CSP); 

Zapewnienie alternatywnego dostępu w SNG; 

Procedury ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami jako element Instrukcji 

Bezpieczeństwa Przeciwpożarowego (IBP) wszystkich budynków. 

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności architektonicznej instytucji? 

Remont klatki schodowej i toalet w pionie STL, Sekretariacie i Czytelni im. Ludwika 

Flaszena; 

Zakupienie sprzętu ewakuacyjnego do STL i SNG oraz przeszkolenie w zakresie jego 

używania; 

Opracowanie oraz wykonanie czytelnych oznaczeń, w tym ścieżek dotykowych, 

kontrastów do wszystkich przestrzeni. 

7. Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków grantowych 

przedsięwzięcia „PUK”?  

Tak  
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DOSTĘPNOŚĆ CYFROWA 

Wypełniając tę część proszę wziąć pod uwagę minimalne wymogi dostępności dla 

podmiotów publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom 

ze szczególnymi potrzebami, link: ISAP.  

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności cyfrowej? 

a) Tak, audyt przeprowadził organizator. 

b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna. 

c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z osobami 

z niepełnosprawnościami, osobami starszymi. 

d) Nie. 

e) Nie wiem. 

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.). 

Audyt przeprowadzono na początku 2024 roku oraz w trakcie realizacji Przedsięwzięcia 

szkoleniowego. 

2. Gdzie i jak opisywana jest dostępność cyfrowa instytucji? 

DD 

3. Jakie są 3 największe bariery w dostępie cyfrowym do instytucji? Uwaga: 

dostępne powinny być również treści intranetu (np. dokumenty używane 

wewnętrznie). 

Strony są częściowo niezgodne z wymogami WCAG 2.1: niewłaściwe struktura 

(nawigacja), niemożność nawigacji za pomocą klawiatury oraz brak fokusu, brak 

alternatyw tekstowych dla treści nietekstowych; 

Część treści na serwisach na stronie i w mediach społecznościowych jest 

realizowanych jako niedostępne: brak opisów alternatywnych i napisów 

rozszerzonych; 

about:blank


 
 
 

13 
 

Część dokumentów wydawanych publiczności i większość realizowanych 

wewnętrznie jest niedostępna cyfrowo. 

4. Jakie są 3 największe atuty dostępności cyfrowej instytucji? 

Częściowa zgodność ze standardem: wysoki kontrast; 

Prostota i przejrzystość stron internetowych; 

Część wydawnictw jako pliki elektroniczne jest dostępna cyfrowo. 

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności cyfrowej instytucji? 

Stworzenie nowej głównej strony internetowej w pełni zgodnej z zasadami WCAG 2.1 

oraz opracowanie materiałów do podstrony „Dostępność”; 

Profesjonalny audyt pozostałych stron internetowych;  

Poprawa jakości i dostępności pozostałych aktualnych stron.  

6. Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków grantowych 

przedsięwzięcia „PUK”?  

Tak  
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DOSTĘPNOŚĆ INFORMACYJNO KOMUNIKACYJNA 

Wypełniając tę część proszę wziąć pod uwagę minimalne wymogi dostępności dla 

podmiotów publicznych, art. 6 ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami, link: ISAP.  

1. Czy instytucję audytowano pod kątem dostępności informacyjno-

komunikacyjnej? 

a) Tak, audyt przeprowadził organizator. 

b) Tak, audyt przeprowadziła firma zewnętrzna. 

c) Tak, audyt przygotowaliśmy samodzielnie / we współpracy z OzN i OS. 

d) Nie. 

e) Nie wiem.  

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.). 

2. Gdzie i jak opisywana jest dostępność informacyjno-komunikacyjna instytucji? 

DD 

3. Jakie są 3 największe bariery w dostępie do instytucji biorąc pod uwagę 

dostępność informacyjno-komunikacyjną? 

Brak podstrony „Dostępność” (brak wizytówki w polskim języku migowym (PJM), 

tekście łatwym do czytania i rozumienia (ETR), prostym języku, brak opisów 

alternatywnych (ALT), przedprzewodników i skrótów do dostępnych wydarzeń); 

Brak czytelnych oznaczeń w przestrzeniach, tablic, tyflografik, TOTUPOINTA; 

Za małe promowanie wydarzeń dostępnych. 

4. Jakie są 3 największe atuty dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

instytucji? 

Sieciowanie i bezpośredni kontakt z odbiorczyniami i odbiorcami - informowanie ich 

o bieżących wydarzeniach, rozsyłanie i rozdawanie zaproszeń; 

Praca nad prostym językiem;  

Starania o uczynienie dostępnymi bieżących publikacji. 

about:blank
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5. Jaki jest kierunek zmian dotyczący dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

instytucji? 

Przygotowanie podstrony „Dostępność” wraz z kontentem; 

Rozszerzanie i pogłębianie współpracy z organizacjami oraz samorzeczniczkami i 

samorzecznikami w budowaniu oferty programowej oraz wsparcia komunikacyjno-

promocyjnego; 

Poprawa używanych narzędzi i opublikowanych treści oraz dbałość o dostępność 

bieżąco przygotowywanych materiałów.  

6. Czy wskazany powyżej kierunek zmian będzie dotowany ze środków grantowych 

przedsięwzięcia „PUK”? Tak  
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PROGRAM I WYDARZENIA 

1. Jakie wydarzenia były realizowane przez instytucję jako dostępne?  

Można wybrać kilka odpowiedzi. 

a) Wystawy i wernisaże. 

b) Seanse filmowe. 

c) Pokazy teatralne. 

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych. 

e) Koncerty. 

f) Festiwale, proszę napisać o jakiej tematyce: teatr dokumentalny, poruszający 

takie tematy, jak: prawa człowieka i przemilczane historie (herstorie), sztuka 

performansu, kobiety w teatrze, taniec, dobrostan, kultury świata, np. Japonia. 

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), proszę napisać o jakiej tematyce: głosowe, 

ruchowe, wypoczynkowe (interocepcja). 

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), proszę napisać o jakiej tematyce: 

i) Spotkania i debaty. 

j) Konkursy. 

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki. 

l) Oprowadzania i zwiedzania. 

m) Wydarzenia okolicznościowe. 

n) Inne: konferencje prasowe 

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)? 

Stacjonarnie i hybrydowo, np streaming z PJM 

2. Jakie wydarzenia chcą Państwo realizować jako dostępne w przyszłości?  

Można wybrać kilka odpowiedzi. 

a) Wystawy i wernisaże. 

b) Seanse filmowe. 

c) Pokazy teatralne. 
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d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych. 

e) Koncerty. 

f) Festiwale, proszę napisać o jakiej tematyce: przyszłość teatru, sztuki 

performatywne, teatr dokumentalny, poruszający kwestie społeczne, kultury 

świata, różne techniki pracy z ciałem i głosem.  

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), proszę napisać o jakiej tematyce: głosowe, 

ruchowe, w tym jogi, sztuk walki, oddechowe, wypoczynkowe (sesje biosonologii, 

interocepcja), fotografii teatralnej 

h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), proszę napisać o jakiej tematyce: 

wykłady na temat twórczości Jerzego Grotowskiego oraz obecnych poszukiwań w 

teatrze i szerzej - w sztuce  

i) Spotkania i debaty. 

j) Konkursy. 

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki. 

l) Oprowadzania i zwiedzania. 

m) Wydarzenia okolicznościowe. 

n) Inne: 

 

3. W jaki sposób komunikowane są wydarzenia dostępne? W jakich miejscach? Z 

jakim wyprzedzeniem? Przy użyciu jakich narzędzi? 

Wydarzenia są komunikowane przez stronę internetową, co najmniej z miesięcznym 

wyprzedzeniem. Każdego miesiąca opracowujemy i drukujemy afisze, które są 

rozpowszechniane online i fizycznie, m.in. są umieszczane w gablotach we wszystkich 

naszych przestrzeniach. Informację na temat programu wysyłamy do mediów (prasa, 

radio, telewizja). W komunikowaniu używamy mediów społecznościowych: Facebooka 

(FB) i Instagrama. Przygotowujemy też zaproszenia, które są rozsyłane pocztą 

internetową i tradycyjną.  
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Staramy się o prostotę komunikatów na stronie internetowej i w mediach 

społecznościowych. Stosujemy ogólnie dostępne piktogramy, ale w planach mamy 

opracowanie własnego zestawu oznaczeń. Piktogramy umieszczamy przy wydarzeniach 

na stronie oraz na afiszu. Na wydarzenia dostępne w obszarze słuchu przygotowujemy 

wideo zaproszenia z użyciem PJM i CC. Dostępne wydarzenia promujemy poprzez 

wysyłkę informacji na dedykowane strony, jak: kulturadlawszystkich.pl i grupy FB, jak: 

https://www.facebook.com/groups/362342827846403, 

https://www.facebook.com/groups/2512151982340875/?hoisted_section_header_type

=recently_seen&multi_permalinks=3518617058361024, 

https://www.facebook.com/groups/1129150181625814. Ponadto, w informowaniu o 

wydarzeniach korzystamy ze współpracy z wrocławską siecią koordynatorek i 

koordynatorów dostępności, organizacjami i stowarzyszeniami działającymi na rzecz 

OzN i OS. Planujemy przygotowywanie wydarzeń dostępnych z większym 

wyprzedzeniem, tak by informować o nich kwartalnie oraz z trzymiesięcznym 

wyprzedzeniem.   

4. Jak przygotowywane są wydarzenia dostępne? Jak i kto je planuje? 

Planujemy zmienić aktualny sposób przygotowywania dostępnych wydarzeń na taki, 

który będzie realizowany we współpracy z OzN i OS. Obecnie dostępność wydarzeń jest 

planowana w uzgodnieniu z dyrektorem i koordynator(k)ami podczas spotkań 

merytorycznych. W procesie decyzyjnym bierze się pod uwagę atrakcyjność 

poszczególnych propozycji dla określonych grup, czasem to konsultując z 

samorzeczni(cz)kami oraz możliwości budżetowe i realizacyjne. Przygotowaniem 

wydarzeń oraz ich obsługą zajmuje się KD. Organizuje i zleca przygotowanie 

dostępności (PJM, przygotowanie i wyświetlanie rozszerzonych CC, przygotowanie i 

realizacja audiodeskrypcji (AD). Pośredniczy między osobami realizującymi dostępność 

(zleceniobiorcami, obsługą techniczną) oraz artystami. Dba o umowy oraz rozliczenia. 

Przekazuje informację o dostępnych wydarzeniach Działowi Komunikacji, który 

organizuje ich promocję oraz aktywnie wspiera ową promocję poprzez bezpośredni 

https://www.facebook.com/groups/362342827846403
https://www.facebook.com/groups/2512151982340875/?hoisted_section_header_type=recently_seen&multi_permalinks=3518617058361024
https://www.facebook.com/groups/2512151982340875/?hoisted_section_header_type=recently_seen&multi_permalinks=3518617058361024
https://www.facebook.com/groups/1129150181625814
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kontakt z OzN, OS, i organizacjami, które działają w tym zakresie. W obsłudze wydarzeń 

koordynatorkę wspierają odpowiednio przygotowane osoby zatrudnione w zespole 

gościnności.  

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzeń biorą udział osoby z 

niepełnosprawnościami i osoby starsze? 

 

W ramach realizacji przedsięwzięcia PUK planujemy rozwinąć współpracę z OzN i OS. O 

ile w naszej ofercie pojawia się duża liczba osób starszych w charakterze mówców, 

reżyserów, osób zatrudnianych oraz osób odbiorczych, to konsultacje ze 

społecznościami OzN i OS dotyczą tylko interesującej ich tematyki oraz terminów. 

Potrzebujemy i pragniemy rozszerzyć oraz pogłębić wspólnotowe tworzenie programu, 

w którym osoby z niepełnosprawnościami uczestniczą jako twórcy, twórczynie i 

wykonawcy, wykonawczynie. W ramach „Laboratorium dostępności” chcemy 

zaplanować szereg wydarzeń wspólnie tworzonych przez szerokie grono OzN i OS oraz 

takich, w których to współtworzenie będzie tematem działań.  

 

6. Czy promocję wydarzeń wspiera środowisko osób z niepełnosprawnościami i 

osób starszych? 

 

W promocji wydarzeń IG wspieramy się siecią kontaktów, począwszy od wrocławskiej 

sieci koordynatorek i koordynatorów kultury, poprzez takie organizacje, jak Polski 

Związek Głuchych - Oddział Dolnośląski (PZG), Polski Związek Niewidomych - Oddział 

Dolnośląski (PZN), Fundacja Jest Szansa, Fundacja Katarynka oraz inne organizacje, 

instytucje, jednostki edukacyjne i biblioteki. Pragniemy rozwinąć promocję i dystrybucję 

informacji o programie, co znajdzie odzwierciedlenie w Strategii. W rozpowszechnianiu 

informacji o wydarzeniach pomagają nam odbiorczynie i odbiorcy z 

niepełnosprawnościami i osoby starsze, które często zachęcają do naszych działań w 

swoich społecznościach. Należymy do różnych grup, które we Wrocławiu dzielą się 
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informacjami, jak na przykład grupy facebookowe lub what’s upowe, założone przez 

OzN. Możemy też liczyć na współpracowniczki i współpracowników wykonujących dla 

nas PJM, CC i AD, wzajemnie polecamy swoje usługi i oferty, budując wrocławską 

dostępność.  

 

7. Czy dostępne wydarzenia są poddawane ewaluacji przez zespół instytucji? 

 

Dostępne wydarzenia są poddawane ewaluacji w zespole Działu Komunikacji i 

Realizacji ze szczególnym uwzględnieniem komentarza pracowników technicznych. 

Analizujemy sposoby oraz skuteczność informowania o wydarzeniach, ich promowania, 

biletowania oraz obsługi technicznej. Wraz z Zespołem ds. Gościnności omawiamy 

kwestie związane z potrzebami OzN i OS, wyciągając wnioski i ulepszając działania, tak, 

by odbiorczynie i odbiorcy czuli się w naszych siedzibach jak najlepiej. Brakuje 

ewaluowania wydarzeń dostępnych w gronie wszystkich pracowniczek i pracowników 

instytucji, tak by każdorazowo mieć pełen obraz sukcesów i problemów realizacyjnych. 

Mamy w planach wprowadzenie kwartalnego systemu planowania i ewaluowania 

wydarzeń dostępnych, do których zaproszone będą wszystkie osoby pracujące w IG.  

 
8. Czy dostępne wydarzenia są poddawane ewaluacji przez publiczność? 

W chwili obecnej nie mamy wypracowanych narzędzi ewaluowania wydarzeń przez 

publiczność. W przeszłości podejmowaliśmy próby wprowadzania systemu ocen 

poprzez drukowane ankiety, upowszechniane w miejscach wydarzeń i w sekretariacie. 

Aktualnie, jedyną formą oceniania i wartościowania poszczególnych spotkań i 

prezentacji jest rozmowa z odbiorczyniami i odbiorcami. Takie konsultacje odbywają się 

bezpośrednio po wydarzeniach, czasem telefonicznie lub e-mailowo. Ma to jednak 

charakter nieregularny i nie protokołowany, stąd trudno o proces zbierania opinii, 

wyciągania wniosków oraz opracowywania rekomendacji.  
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 Pierwszym krokiem w stronę wprowadzenia praktyk ewaluacji był udział w projekcie 

„Kto tu jest, a kogo jeszcze nie ma? Badania publiczności wrocławskich teatrów”, 

prowadzonym przez Wrocławski Instytut Kultury we współpracy z Fundacją Grupa 

Obserwatorium od września do grudnia 2024 roku. W ramach tego działania 

ewaluowaliśmy wybrane elementy programu na podstawie „wydzieranek”, które nie 

były dostępne (nie mieliśmy wpływu na proces ich przygotowywania). Zastanawiamy się 

nad wprowadzeniem własnych narzędzi ewaluacji, które będziemy mogli analizować w 

trakcie wewnętrznych spotkań zespołu. Inspirując się narzędziami stosowanymi przez 

inne instytucje kultury (IK) oraz badania socjologiczne, chcielibyśmy wypracować takie 

praktyki, które będą różnorodne oraz dostępne dla OzN i OS.   
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Szczegółowa analiza programu 

Zachęcamy do szczegółowej analizy dostępności programu i wydarzeń. W tym celu 

należy wypełnić poniższą tabelę. Proponujemy uzupełnić ją na dwóch poziomach: 1) dla 

całej instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepełnosprawnością lub osoby starszej o 

dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o pracę); 2) dla konkretnych 

wydarzeń, minimum dwóch (np. koncert i warsztaty plastyczne). 

Tabela może być rozszerzana i uszczegółowiana, jak ma to miejsce w załączniku numer 

1 do Modelu Dostępnej Kultury (tam poszczególne etapy podróży publiczności są 

rozpisane na zagadnienia). Model Dostępnej Kultury: link (strona PFRON). 

 

ETAPY 

PODRÓŻY 

PUBLICZNOŚĆ

I 

Pozyskanie 

informacji o 

wydarzeniu 

Proces 

zakupu 

biletów 

Droga na 

wydarzenie 

i powrót 

Poruszanie 

się po 

przestrzeni 

instytucji 

Doświadczenie 

wydarzenia 

Utrzymanie 

kontaktu z 

instytucją 

DLA CAŁEJ INSTYTUCJI 

OBSZAR: 

WZROK 

Główna 

strona 

internetowa 

nie jest 

obsługiwana 

z poziomu 

klawiatury, 

brak focusa, 

brak 

logicznej 

struktury 

treści, brak 

odpowiednic

System 

biletowy 

nie jest 

dostępny. 

Bilety 

można 

zarezerw

ować 

telefonicz

nie i 

wykupić 

w 

sekretaria

Dostęp do 

budynków 

Instytutu 

jest różny. 

W opisie 

wydarzeń 

zawieramy 

wskazówki 

dostępu, 

podobnie w 

deklaracji 

dostępnośc

i, brakuje 

Budynki nie 

zawierają 

oznaczeń 

dotykowych 

i oznaczeń 

szlaków 

komunikacy

jnych. Nie 

posiadamy 

tyflografik. 

Żaden z 

trzech 

budynków 

Większość 

wydarzeń nie 

posiada 

audiodeskrypcji 

i 

audiowstępów. 

Osoby 

niewidome 

zapraszamy na 

wydarzenia z 

AD, oczywiście 

na prośbę 

jesteśmy w 

Posiadamy 

kontakt 

telefoniczny 

z 

niewidomy

mi 

odbiorczyni

ami i 

odbiorcami, 

w 

ustaleniach 

i 

podtrzymani

https://kultura-bez-barier.pfron.org.pl/fileadmin/Projekty_UE/kultura-bez-barier/2023-11-27_Model/Model_Doste__pnej_Kultury_2023.pdf?utm_campaign=pfron&utm_source=df&utm_medium=download
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h znaczników 

dla każdej 

funkcji, brak 

ALT do 

wszystkich 

obrazów 

opublikowan

ych na 

stronie i w 

mediach. 

cie w 

godzinac

h pracy 

lub na 

miejscu 

przed 

wydarzen

iem. 

jednak 

dokładnych 

przedprzew

odników. 

nie jest 

zaopatrzony 

w  system 

nawigacyjn

o-

informacyjn

y. 

stanie 

zapewnić 

audiowstęp do 

spotkań, 

dyskusji, 

koncertów i 

warsztatów. 

u kontaktu 

często 

pomagają 

osobiste 

asystentki / 

osobiści 

asystenci. 

OBSZAR: 

SŁUCH 

Na stronie 

brakuje 

informacji o 

instytucji w 

PJM, 

przygotowuje

my 

zaproszenia 

na 

wydarzenia z 

PJM, które 

udostępniam

y na stronie i 

w mediach 

społeczności

owych. 

Bilety 

można 

zakupić 

przez 

system 

online lub 

zarezerw

ować 

mejlowo 

lub sms-

owo i 

wykupić 

na 

miejscu, 

koordyna

torka 

dostępno

ści 

znająca 

PJM lub 

tłumaczk

a pomaga 

w 

obsłudze 

Informacje 

pomocne w 

dotarciu do 

poszczegól

nych 

przestrzeni 

znajdują się 

w deklaracji 

dostępnośc

i. 

Przestrzeni

e wymagają 

czytelniejsz

ych 

oznaczeń, 

tak, by 

osoby 

G/głuche 

mogły 

znaleźć 

toalety, 

szatnie, 

sale 

widowiskow

e bez 

koniecznoś

ci 

osobowego 

wskazywani

a tych 

miejsc.  

Wydarzenia w 

PJM nie zawsze 

mają CC. O ile 

niemożliwe jest 

zapewnienie 

CC na 

dyskusjach 

(wciąż zbyt 

kosztowna 

usługa CC na 

żywo), staramy 

się w nie 

zaopatrzyć jak 

największą 

liczbę spektakli 

w PJM.  

Kontakt z 

osobami 

g/Głuchymi 

zapewnia 

współpraca 

z PZG 

Oddział 

Dolnośląski 

oraz 

tłumaczkam

i PJM. Nie 

zapewniamy 

usługi 

zdalnego 

tłumaczenia 

w 

Sekretariaci

e i na 

życzenie.  
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osób 

g/Głuchy

ch widzek 

i widzów. 

OBSZAR: 

RUCH 

Główna 

strona 

internetowa 

nie jest 

obsługiwana 

z poziomu 

klawiatury. 

Tablice i 

plakaty nie 

zawsze są 

powieszone 

lub 

ustawione na 

odpowiedniej 

wysokości.  

System 

sprzedaż

y biletów 

nie jest 

obsługiw

any z 

klawiatur

y. 

Sekretari

at nie jest 

dostępny 

dla osób 

poruszają

cych się 

na 

wózku, 

podobnie 

wszystkie 

wydarzen

ia 

odbywają

ce się w 

historycz

nej STL. 

Na 

wydarzen

iach w 

CSP i w 

SNG 

można 

Zależy od 

przestrzeni: 

CSP jest 

położona na 

wybrukowa

nej ulicy, 

blisko od 

przystanku 

tramwajow

ego, po 

wcześniejsz

ym 

kontakcie 

jesteśmy w 

stanie 

zapewnić 

darmowe 

miejsce 

parkingowe. 

STL jest 

niedostępn

a, Czytelnia 

przy 

alternatywn

ym 

dostawieniu 

własnoręcz

nie 

przygotowa

nego 

Pracujemy 

nad 

lepszym 

oznaczenie

m 

przestrzeni: 

ze 

wskazanie

m toalet, 

sali 

widowiskow

ej, szatni, 

itd. O ile w 

CSP 

Piekarnia 

osoba 

poruszająca 

się na 

wózku 

może być 

niezależna, 

to w Studio 

na Grobli 

zapewniam

y dostęp 

alternatywn

y, we 

współpracy 

ze 

współwłaśc

We wszystkich 

przestrzeniach 

mamy ruchomo 

ustawiane 

audytoria lub 

fragmenty 

widowni, osoby 

z 

niepełnospraw

nością ruchową 

mogą zająć 

miejsca w 

pierwszym 

rzędzie. 

Niestety nie 

zapewniamy 

krzeseł z 

poręczami.  

Zapewniam

y możliwość 

kontaktu 

przez e-

mail, sms 

lub telefon. 

W sytuacji 

spotkania 

pracownicy 

Instytutu 

mogą się 

umówić w 

dostępnych 

przestrzenia

ch. Niestety 

część biur, 

w tym kadry 

i 

księgowość 

nie są 

dostępne 

architektoni

cznie. 
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zarezerw

ować a 

następnie 

wykupić 

bilety na 

miejscu 

na 

stanowis

kach 

odpowied

nio 

dostępny

ch.    

podjazdu. 

SNG jest 

oddalone 

od 

przystanku 

tramwajow

ego, na 

miejscu są 

dostępne 

płatne 

miejsca 

parkingowe.   

icielem 

budynku. 

Wymaga to 

asysty 

pracownika 

Instytutu 

oraz 

współwłaśc

iciela 

budynku. 

Asysta 

obejmuje 

przejście z 

osobą 

poruszająca 

się na 

wózku 

drogi: 

wejście 

boczne do 

budynku, 

winda oraz 

drzwi 

łączące 

dwie części 

obiektu. 

Dostępna 

toaleta jest 

na 2 piętrze 

budynku 

lub po 

drodze w 

siedzibie 
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współwłaśc

iciela. 

OBSZAR: 

ROZUMIENIE 

Na stronach 

Instytutu nie 

ma ETR o 

instytucji. 

Język 

wymaga 

znacznego 

uproszczenia

. 

Poszczególn

e wydarzenia 

są opisywane 

wg wzoru 

dostarczaneg

o nam przez 

osoby 

artystyczne, 

wymaga 

znacznej 

redakcji. Nie 

zapewniamy 

ETR do 

poszczególny

ch wydarzeń, 

planujemy 

się w tym 

zakresie 

wyszkolić i 

wprowadzić 

do praktyki.  

System 

sprzedaż

y biletów 

jest 

skomplik

owany i 

niedostę

pny, 

wymaga 

podania 

informacj

i 

kontakto

wych. 

Bilety 

można 

zakupić w 

sekretaria

cie lub na 

miejscu 

przed 

wydarzen

iem pod 

warunkie

m 

wcześniej

szej 

rezerwacj

i 

telefonicz

nej, 

mailowej 

Instytut 

może 

zapewnić 

asystę z 

przystanku 

tramwajow

ego do 

przestrzeni i 

z 

powrotem. 

Sposób 

dotarcia do 

budynków 

jest opisany 

w deklaracji 

dostępnośc

i. Planujemy 

przygotowa

nie i 

opublikowa

nie 

Przedprzew

odników.  

W 

przestrzenia

ch brakuje 

wyraźnych 

oznaczeń i 

piktogramó

w. Opiekę 

nad 

gościniami i 

gośćmi 

sprawuje 

specjalnie 

przygotowa

ny i 

przeszkolon

y zespół.  

W chwili 

obecnej w 

programie 

Instytutu jest 

niewiele 

działań 

dostępnych dla 

osób z 

niepełnospraw

nością 

intelektualną 

lub w kryzysie 

zdrowia 

psychicznego. 

Planujemy 

poszerzyć 

ofertę o takie 

przedsięwzięci

a, szczególnie 

warsztatowe 

oraz 

odpowiednio 

dostosować 

treści i 

przestrzenie 

wydarzeń 

muzycznych. 

Nie mamy 

dużego 

doświadcze

nia we 

współpracy i 

kontakcie 

na obszarze 

rozumienia. 

Poza CSP 

Piekarnia, 

gdzie mamy 

tabliczki z 

ETR-ami, nie 

używaliśmy 

tego 

rozwiązania 

w innych 

przestrzenia

ch. To się 

będzie 

zmieniać w 

miarę 

tworzenia 

wydarzeń.  
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lub sms-

owej.  

OBSZAR: 

CZUCIE 

Na stronie 

zamieszczam

y informacje 

o treściach 

wrażliwych 

pojawiającyc

h się podczas 

poszczególny

ch wydarzeń, 

te informacje 

umieszczam

y w formie 

wydruków 

przed 

wejściem do 

sal oraz 

informujemy 

o nich ustnie.  

Zapewnia

my 

zakupieni

e biletów 

na różne 

sposoby 

w sposób 

bezpośre

dni oraz 

pośredni. 

System 

kupowani

a biletów 

jest mało 

intuicyjny 

i 

skomplik

owany.  

Instytut 

może 

zapewnić 

asystę z 

przystanku 

tramwajow

ego do 

przestrzeni i 

z 

powrotem. 

Sposób 

dotarcia do 

budynków 

jest opisany 

w deklaracji 

dostępnośc

i. Planujemy 

przygotowa

nie i 

opublikowa

nie 

Przedprzew

odników.  

Pomieszcze

nia 

Instytutu są 

wyposażon

e i 

wykończon

e w sposób 

w miarę 

możliwości 

neutralny, 

światło jest 

łagodne, 

dostępne 

są miejsce 

odpoczynku 

na 

krzesłach 

lub 

fotelach.  

Odpowiednio 

przygotowane 

do obsługi 

wydarzeń 

osoby są 

uprzejme i 

pomocne. 

Osobom, które 

potrzebują 

wyciszenia 

zapewniamy 

odpowiednio 

przygotowane 

miejsca. 

Niestety nie 

mamy stałych 

miejsc 

wyciszeń. 

Kontakt do 

koordynator

ki 

dostępności 

jest 

udostępnio

ny na 

stronie 

internetowej

. 

Zapewniam

y różne 

formy i 

sposoby 

kontaktu, 

choć 

brakuje 

napisanych 

prostym 

językiem 

anonimowy

ch kart 

ewaluacyjny

ch, nad 

którymi 

będziemy 

pracować.  

KONKRETNE WYDARZENIE 1: SPEKTAKL TEATRALNY W CSP z PJM, CC oraz AD, poprzedzony 

oprowadzaniem dotykowym po scenografii 

OBSZAR: 

WZROK 

Główna 

strona 

internetowa 

System 

biletowy 

nie jest 

Informacje 

o 

możliwości

Budynek 

jest 

położony 

Osoby 

obsługujące 

wydarzenie są 

Posiadamy 

kontakt 

telefoniczny 
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nie jest 

obsługiwana 

z poziomu 

klawiatury 

brak focusa, 

brak 

logicznej 

struktury 

treści, brak 

odpowiednic

h znaczników 

dla każdej 

funkcji.  

Materiały na 

stronie 

danego 

wydarzenia 

byłyby 

dostępne 

(ALT do 

fotografii i 

grafik). 

Działania 

informacyjno

-

komunikacyj

ne: 

zaproszenia 

w 

dostępnych 

formatach, 

informacja 

na grupach 

na 

dostępny. 

Bilety 

można 

zarezerw

ować 

telefonicz

nie i 

wykupić 

w 

sekretaria

cie w 

godzinac

h jego 

pracy lub 

na 

miejscu 

przed 

wydarzen

iem. 

ach 

dotarcia do 

przestrzeni 

w 1. 

wydarzeniu, 

2. deklaracji 

dostępnośc

i, 3. 

zaproszenia

ch. Brak 

przedprzew

odnika na 

www.  

przy ulicy 

pokrytej 

brukiem, a 

chodnik 

wzdłuż niej 

ma  

nierówną 

nawierzchni

ę, dlatego 

zachęcamy 

do 

ostrożnego 

poruszania 

się. Możliwa 

jest asysta z 

i na 

przystanek 

tramwajowy

, który 

znajduje się 

nieopodal. 

Budynek nie 

jest 

zaopatrzony 

w  system 

nawigacyjn

o-

informacyjn

y. 

 

 

odpowiednio 

przygotowane i 

pomagają / 

asystują 

gościom od 

momentu 

wejścia do 

budynku. 

Brakuje 

wyznaczenia 

ścieżek 

dotykowych 

oraz wyraźnych 

oznaczeń 

wewnątrz 

budynku, co 

zastępujemy 

bezpośrednią 

asystą.  

z 

niewidomy

mi 

odbiorczyni

ami i 

odbiorcami, 

w 

ustaleniach 

i 

podtrzymani

u kontaktu 

pomagają 

osobiste 

asystentki / 

osobiści 

asystenci.  
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facebooku, 

współpraca 

informacyjna 

z PZN oraz 

innymi 

organizacjam

i.  

OBSZAR: 

SŁUCH 

Informacja o 

PJM i CC 

pojawia się 

na afiszu, w 

kalendarium 

na stronie 

internetowej 

oraz w opisie 

wydarzenia. 

Posty w 

mediach 

społeczności

owych 

zawierają 

informację o 

PJM i CC. 

Promocja 

jest 

prowadzona 

przy 

współpracy z 

PZG, 

Fundacją 

Katarynka 

oraz w 

grupach na 

FB. 

Bilety 

można 

zakupić 

przez 

stronę 

interneto

wą lub 

zarezerw

ować 

bilet 

mailowo, 

sms-owo 

oraz 

wykupić 

na 

miejscu.  

Przestrzeni

e są 

oznaczone 

na google 

maps oraz 

na 

budynkach, 

choć 

popracowa

ć chcemy 

nad 

wskazanie

m kierunku 

z 

przystankó

w 

tramwajowy

ch w 

porozumien

iu z 

Miastem.   

W 

poruszaniu 

się 

wewnątrz 

budynków 

pomagają 

osoby 

znające PJM 

oraz gotowe 

do 

komunikacji 

za pomocą 

kartki i 

czegoś do 

pisania.   

Widzki i 

widzowie z 

niepełnospraw

nością słuchu 

siedzą w 

miejscach, z 

których 

najlepiej mogą 

doświadczyć 

spektaklu i 

tłumaczenia. 

Każdorazowo te 

miejsca 

potwierdzamy z 

tłumaczkami i 

samorzeczni(cz

)kami.    

Kontakt z 

osobami 

g/Głuchymi 

zapewnia 

współpraca 

z PZG oraz 

tłumaczkam

i PJM.  
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OBSZAR: 

RUCH 

Główna 

strona 

internetowa 

nie jest 

obsługiwana 

z poziomu 

klawiatury 

brak focusa, 

brak 

logicznej 

struktury 

treści, brak 

odpowiednic

h znaczników 

dla każdej 

funkcji.  

Poza tym, 

informacje 

dostępne na 

portalach i 

grupach 

dostępności

owych na FB. 

System 

sprzedaż

y biletów 

nie jest 

obsługiw

any z 

klawiatur

y. 

Sekretari

at nie jest 

dostępny 

dla osób 

poruszają

cych się 

na 

wózku. 

Bilety 

można 

zarezerw

ować a 

następnie 

wykupić 

na 

miejscu 

na 

stanowis

ku 

odpowied

nio 

dostępny

m.  

Budynek 

jest 

położony na 

wybrukowa

nej ulicy, 

blisko od 

przystanku 

tramwajow

ego, po 

wcześniejsz

ym 

kontakcie 

jesteśmy w 

stanie 

zapewnić 

darmowe 

miejsce 

parkingowe 

dla osób z 

niepełnospr

awnością 

ruchu.  

Budynek 

jest na 

poziomie 0, 

ma 

wystarczają

co szerokie 

drzwi i ciągi 

komunikacy

jne, 

przestronna 

toaleta ma 

odpowiedni

e 

dostosowa

nia. 

Niestety 

brakuje 

wyraźnych 

oznaczeń 

poszczegól

nych 

pomieszcze

ń - 

będziemy 

nad tym 

pracować. 

Chcemy też 

zadbać o 

wieszaki w 

samoobsłu

gowej szatni 

na różnych 

wysokościa

ch, tak, aby 

Zapewniamy 

miejsca w 

pierwszym 

rzędzie wśród 

innych krzeseł. 

W razie 

konieczności 

mamy 

procedury 

związane z 

możliwością 

opuszczenia 

sali w trakcie 

wydarzenia. 

Kontakt 

osobisty / 

rozmowa, 

telefoniczny 

i mailowy. 

Do 

wypracowa

nia - 

odpowiedni

a ewaluacja 

wydarzeń z 

publicznośc

ią.  
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osoby na 

wózkach 

nie musiały 

korzystać z 

asysty.  

OBSZAR: 

ROZUMIENIE 

Brak ETR o 

instytucji 

oraz opisu 

wydarzenia w 

ETR, 

planujemy 

się w tym 

zakresie 

wyszkolić i 

wprowadzić 

do praktyki 

Skomplik

owany 

system 

sprzedaż

y biletów, 

ale 

można je 

zakupić 

też na 

miejscu 

przed 

wydarzen

iem pod 

warunkie

m 

wcześniej

szej 

rezerwacj

i 

telefonicz

nej, 

mailowej 

lub sms-

owej.  

Instytut 

może 

zapewnić 

asystę z 

przystanku 

tramwajow

ego do 

przestrzeni i 

z 

powrotem. 

Sposób 

dotarcia do 

budynków 

jest opisany 

w deklaracji 

dostępnośc

i. Planujemy 

przygotowa

nie i 

opublikowa

nie 

przedprzew

odników.  

W 

przestrzenia

ch brakuje 

wyraźnych 

oznaczeń i 

piktogramó

w, ale w 

kontakcie 

pomagają 

tabliczki z 

ETR. Opiekę 

nad 

gościniami i 

gośćmi 

sprawuje 

specjalnie 

przygotowa

ny i 

przeszkolon

y zespół.  

AD wspiera i 

pomaga w 

odbiorze 

spektakli przez 

osoby 

potrzebujące 

wsparcia w 

obszarze 

rozumienia.  

W chwili 

obecnej 

utrzymujem

y kontakt 

głównie z 

opiekunami, 

w miarę 

rozwoju 

instytucji 

będziemy to 

zmieniać i 

wypracowy

wać proste 

narzędzia 

ewaluacyjne

.  

OBSZAR: 

CZUCIE 

Informacja o 

treściach 

wrażliwych 

na stronie 

internetowej 

Skomplik

owany 

system 

sprzedaż

y biletów, 

Instytut 

może 

zapewnić 

asystę z 

przystanku 

Pomieszcze

nia 

Instytutu są 

wyposażon

e i 

Odpowiednio 

przygotowane 

do obsługi 

wydarzeń 

osoby są 

Zapewniam

y różne 

formy i 

sposoby 

kontaktu, 
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oraz w samej 

przestrzeni  w 

formie 

wydruków 

oraz 

informacji 

ustnej.  

ale 

można je 

zakupić 

też na 

miejscu 

przed 

wydarzen

iem pod 

warunkie

m 

wcześniej

szej 

rezerwacj

i 

telefonicz

nej, 

mailowej 

lub sms-

owej.  

tramwajow

ego do 

przestrzeni i 

z 

powrotem. 

Sposób 

dotarcia do 

budynków 

jest opisany 

w deklaracji 

dostępnośc

i. Planujemy 

przygotowa

nie i 

opublikowa

nie 

przedprzew

odników.  

wykończon

e w sposób 

w miarę 

możliwości 

neutralny, 

światło jest 

łagodne, 

dostępne 

są miejsce 

odpoczynku 

na 

krzesłach 

lub 

fotelach.  

uprzejme i 

pomocne. 

Osobom, które 

potrzebują 

wyciszenia 

zapewniamy 

odpowiednio 

przygotowane 

miejsca. 

Niestety w CSP 

nie ma stałego 

pokoju 

wyciszeń. 

choć 

brakuje 

napisanych 

prostym 

językiem 

anonimowy

ch kart 

ewaluacyjny

ch, nad 

którymi 

będziemy 

pracować.  

KONKRETNE WYDARZENIE 1: WARSZTATY DLA OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ INTELEKTUALNĄ W SALI 

STUDYJNEJ SNG 

OBSZAR: 

WZROK 

Nie w pełni 

dostępna 

strona 

internetowa, 

informacja i 

zaproszenie 

w plikach 

dostępnych 

dla czytników 

ekranu.  

Zapisy na 

warsztaty 

poprzez 

dedykow

any adres 

e-

mailowy, 

telefon 

(rozmowa

, 

wiadomo

ść), 

SNG i jest 

nieco 

oddalone 

od 

przystanku, 

możliwa 

asysta, o 

potrzebie 

której 

można 

poinformow

ać 

telefoniczni

SNG jest 

specyficzną 

przestrzenią

, w której 

trudno 

wyznaczyć 

szlaki 

komunikacy

jne 

(zabytkowy 

budynek, 

brak 

ścieżek 

Prowadzący lub 

koordynatorka 

zadbaliby o 

audiowstęp 

oraz 

audiokomentar

ze w trakcie.  

Kontakt 

podczas 

wydarzenia 

oraz 

ewaluacja 

zaraz po 

wydarzeniu. 

Kontakt po 

wydarzeniu 

jest możliwy 

na wiele 

sposobów.  
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osobiście

.  

e, sms-owo, 

e-mailowo 

lub 

osobiście.  

dotykowych

) - dlatego 

poza asystą 

z 

przystanku 

tramwajow

ego osoby 

obsługujące 

gościnie i 

gości 

pomagają w 

poruszaniu 

się po 

budynku. 

OBSZAR: 

SŁUCH 

Informacje 

dostępne 

tylko w wersji 

tekstowej 

(brak PJM) 

  Brak PJM   

OBSZAR: 

RUCH 

  Tramwaj 

oddalony 

od 

budynku, 

płatny 

parking 

wzdłuż 

ulicy, 

możliwość 

zorganizow

ania 

darmowego 

postoju na 

wewnętrzny

m parkingu 

Możliwy 

dostęp 

alternatywn

y do sali / 

widną z 

boku 

budynku.  
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należącym 

do 

współwłaśc

iciela 

budynku. 

OBSZAR: 

ROZUMIENIE 

Informacja o 

wydarzeniu 

przygotowan

a w języku 

prostym i 

ETR.  

Rezerwac

ja miejsc 

na 

warsztat 

w 

dogodny 

sposób: 

telefonicz

nie, 

mailowo, 

osobiście

, 

Jak wyżej.  Asysta 

odpowiedni

o 

przygotowa

nych osób, 

obsługujący

ch warsztat. 

Szczególna 

uwaga i rytm 

pracy 

dostosowany 

do możliwości 

uczestniczek i 

uczestników, 

miejsce 

wyciszenia, 

pomoc 

podczas 

powrotu do 

domu.  

Ewaluacja 

podczas 

rozmowy 

zaraz po 

wydarzeniu 

lub z 

pomocą 

opiekunek i 

opiekunów 

w 

późniejszym 

terminie.  

OBSZAR: 

CZUCIE 

Jak wyżej, TW Jak wyżej. Jak wyżej. Jak wyżej.  Jak wyżej.  Jak wyżej.  

 

PUBLICZNOŚĆ I RELACJE 

1. Proszę wskazać obszary dostępności według Modelu Dostępnej Kultury, 

których reprezentanci pojawiają się w instytucji? 

◻ OBSZAR WZROK 

◻ OBSZAR SŁUCH 

◻ OBSZAR RUCH 

◻ OBSZAR ROZUMIENIE 

◻ OBSZAR CZUCIE 
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2. Reprezentanci Ci pojawiają się w instytucji jako: 

◻ PRACOWNICY 

◻ WSPÓŁPRACOWNICY I ZLECENIOBIORCY 

◻ WOLONTARIUSZE 

◻ PUBLICZNOŚĆ BIERNA 

◻ PUBLICZNOŚĆ WŁĄCZONA W DZIAŁANIA 

 

3. Biorąc pod uwagę specyfikę lokalną (albo dowolną inną, zależnie od zasięgu 

oddziaływania instytucji), poziom uczestnictwa osób z niepełnosprawnościami i 

osób starszych w życiu instytucji można ocenić jako: 

◻ Zdecydowanie wysoki 

◻ Umiarkowanie wysoki 

◻ Niewyróżniający się / niewidoczny 

◻ Umiarkowanie niski 

◻ Zdecydowanie za niski 

◻ Trudno ocenić / nie wiem 

 

4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze środowiskiem osób z 

niepełnosprawnościami i osobami starszymi? 

Tak. 

Nie.  

Nie wiem. 

 

5. Proszę opisać charakter tych relacji (czas ich trwania, poziom relacji) oraz 

określić, czy mają one charakter formalny (to relacje pomiędzy instytucją a 
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organizacjami pozarządowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi 

osobami lub grupami nieformalnymi). 

 

IG współpracuje głównie z lokalnymi organizacjami partnerskimi, ale ta współpraca 

będzie się rozszerzać. Na chwilę obecną są to różne współprace formalne, przy 

określonych projektach lub nieformalne z pojedynczymi osobami: 

- partnerstwo z Fundacją Katarynka obejmuje formalną współpracę obejmującą 

narzędzia dostępnościowe (PJM, AD), promocję (przekazywanie informacji i 

zaproszeń, prowadzenie strony kulturadlawszystkich.pl), organizację wspólnych 

wydarzeń, udział w organizowanych przez Fundację Katarynka szkoleniach oraz 

innych wydarzeniach w Pracowni Dostępnej Kultury, współpracę w ramach 

wrocławskiej sieci koordynatorek i koordynatorów dostępności Kultura dla 

Wszystkich; 

- partnerstwo z Fundacją Kultury Bez Barier dotyczy udziału w Festiwalu Kultury 

Bez Barier, wspieranie w dostępnościowym nastawieniu; 

- wrocławska Fundacja Szansa – Jesteśmy Razem wspiera nas promocyjnie w 

zamian za zaproszenie do korzystania z naszej oferty; 

- PZG wzmacnia nas promocyjnie, korzystając z udziału w wydarzeniach 

tłumaczonych na PJM i z CC;  

- PZN podobnie - wzajemna wymiana usług polegających na ofercie ciekawych 

wydarzeń z AD, które Związek promuje;  

- PFRON - pragniemy rozszerzyć współpracę, która w tym momencie obejmuje 

dofinansowanie kursu PJM KD; 

- współpraca ze Stowarzyszeniem Kultura Równości obejmuje wzajemne 

zainteresowanie promowaniem różnorodności, inkluzywności oraz wspieraniem 

osób doświadczających stresu mniejszościowego; 

- Fundacja Her Story - współpracowaliśmy w zakresie organizacji wydarzeń, 

planujemy rozwój edukacyjny i artystyczny oraz wsparcie dla społeczności 

LGBTQ+; 
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- Fundacja Nomada - konsultacje projektów artystycznych, dotyczących migracji i 

uchodźctwa, pragniemy rozszerzyć liczbę wydarzeń wspierających mniejszości, 

w Instytucie działa Scena Ukraińska, w ramach której pracują ukraińskie osoby 

twórcze, odbiorczyniami i odbiorcami są osoby ukraińsko-, polsko- i 

angielskojęzyczne; 

- Klub Aktywnych i Ciekawych Wrocławia - w ramach projektu Instytut realizuje 

wydarzenia we współpracy i przy udziale osób starszych; 

- Centrum Zdrowia Psychicznego - współorganizacja warsztatów dla osób w 

kryzysie zdrowia psychicznego, liczbę i rodzaj współorganizowanych wydarzeń 

będziemy poszerzać. 

Oprócz wymienionych organizacji Instytut współpracuje z osobami indywidualnymi i 

samorzeczniczymi w zakresie konsultacji programowych, treści, promocji i organizacji 

wydarzeń. Ta praca sukcesywnie się rozwija i poszerza.  

 

6. Jakie nowe kontakty i relacje może / chce nawiązać zespół instytucji 

w niedalekiej przyszłości? 

 

Planujemy wzmocnienie istniejących sojuszy oraz nawiązanie współpracy z innymi 

podmiotami, do których należą między innymi:  

- Pracownia Prostej Polszczyzny – Centrum Transferu Technologii - współpraca w 

zakresie prostego języka; 

- Fundacja Eudajmonia - współpraca w zakresie wydarzeń na obszarze 

rozumienia, asystentury i audytów; 

- Fundacja Moc Pomocy, Stowarzyszenie Ostoja, Fundacja Imago - 

współtworzenie projektów dostępnych w obszarze ruchu, w których zatrudniane 

są OzN; 

- Galeria Artbrut - wspólne realizowanie projektów teatralnych pod względem 

scenograficznym i wizualnym; 
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- Stowarzyszenie „Twoje nowe możliwości"; 

- Biura wsparcia studentów z niepełnosprawnościami - wsparcie programowe, tj. 

konsultacje naukowe i badawcze oraz promocyjno-informacyjne; 

- Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną 

(PSONI); 

- Fundacja Synapsis; 

- Fundacja eFkropka, Towarzystwo Inicjatyw Twórczych „ę" - współpraca i 

współtworzenie wydarzeń dostępnych dla osób w kryzysie zdrowia 

psychicznego; 

- Miejska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Różewicza we Wrocławiu, 

Dolnośląska Biblioteka Publiczna i biblioteki uczelniane, Wrocławskie Centra 

Aktywności Lokalnej -  współpraca w zakresie informacji i promocji; 

- Wrocławskie Centrum Rozwoju Społecznego;  

- Przejście Dialogu; 

- Uniwersytety Trzeciego Wieku:  

Uniwersytet Trzeciego Wieku Akademii Wojsk Lądowych - współpraca ze 

Studiem Kokyu w zakresie sztuk walki i pracy z ciałem; 

Uniwersytet Trzeciego Wieku na Uniwersytecie Ekonomicznym - współpraca z 

Sekcją Kultury i Sztuki Uniwersytetu w zakresie uczestnictwa w naszych 

wydarzeniach; 

Akademia Sztuki Trzeciego Wieku przy Towarzystwie Sztuki Otwartej - 

współpraca w zakresie uczestnictwa w naszych wydarzeniach, projektowane 

wspólne wykonywanie scenografii; 

Dolnośląski Uniwersytet Trzeciego Wieku - współpraca z Sekcją Teatralną DUTW 

w zakresie uczestnictwa w naszych wydarzeniach, szczególnie w warsztatach 

teatralnych, praca z głosem i ciałem; 
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- Otwarty Uniwersytet Trzeciego Wieku przy Uniwersytecie Przyrodniczym - 

współpraca z Sekcją kulturalno - oświatową Uniwersytetu w zakresie 

uczestnictwa w naszych wydarzeniach; 

- Wrocławskie Centrum Seniora, Stowarzyszenie „Żyć inaczej” - współpraca w 

tworzeniu oferty oraz uczestniczenia OS w ofercie IG. 

 

7. Obecności i reprezentacji jakiej grupy osób o szczególnych potrzebach 

najbardziej brakuje w instytucji? 

 

W ofercie IG pojawia się wiele wydarzeń dostępnych w obszarze wzroku, słuchu i 

poruszania się, jakkolwiek wciąż budujemy publiczność tych wydarzeń, którą chcemy 

zaangażować we współtworzenie instytucji. Stosunkowo niewiele działamy w obszarze 

rozumienia i czucia i te pola będziemy się starali w najbliższym czasie zagospodarować.  
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ZASOBY DOSTĘPNYCH TEKSTÓW KULTURY 

1. Czy w zasobach instytucji są teksty kultury dostępne dla osób z 

niepełnosprawnościami i osób starszych? 

a) Tak, dostępne dzięki narzędziom i usługom adaptacyjnym. 

b) Tak, opracowane od początku jako dostępne. 

c) Nie. 

d) Nie wiem. 

 

2. Jak oceniana jest przez Was liczba dostępnych tekstów kultury w instytucji? 

a) Dostępnych tekstów kultury nie ma. 

b) Jest ich za mało – oferta nie jest zadowalająca dla publiczności. 

c) W sam raz dla obsługi naszej publiczności o szczególnych potrzebach. 

d) Jest ich „za dużo” – czujemy, że nie wykorzystujemy wszystkiego w pełni. 

 

3. Jak przechowywane są narzędzia dostępu, np. audiodeskrypcje, nagrania w 

języku migowym, karty w tekście łatwym do czytania, itp.? 

a) Tylko on-line albo jako kopie cyfrowe. 

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych). 

c) I tak, i tak – w zależności od obiektu. 

d) Nie wiem. 

 

4. Czy baza dostępnych tekstów kultury albo informacje o nich są dostępne dla 

publiczności? 

a) Tak, online. 

b) Tak, w siedzibie instytucji. 

c) Nie. 
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d) Nie wiem. 

 

5. Jakie teksty kultury są dostępne? 

Skrypty do filmów w Archiwum; 

AD do przedstawień teatralnych;  

 

6. Jakie są największe przeszkody w udostępnianiu tekstów kultury w instytucji? 

Niedostępność przestrzeni / niewielka liczba dostępnych materiałów 

 

7. Podczas jakiego typu wydarzeń zespół instytucji pracuje na bazie dostępnych 

tekstów kultury? 

Spektakle z AD; 

CC do spektakli z PJM 

 

8. Czy w otoczeniu instytucji kultury są obiekty dostępne (np. rzeźby, pomniki 

przyrody, budynki albo widoki i układy architektoniczne)? 

CSP znajduje się w starej Piekarni Garnizonowej, planujemy przygotować AD 

budynku w ramach przedprzewodnika. 

STL, Czytelnia im. Ludwika Flaszena, archiwum, Sekretariat i gabinet Dyrektora  jest 

w historycznej zabudowie w Przejściu Żelaźniczym w Rynku. W wejściu do uliczki 

znajduje się poświęcony Grotowskiemu mural „Poto Mitan” („Źródło życia”), który 

planujemy udokumentować i opisach w ramach przedprzewodnika. 

SNG - historyczny budynek położony nad Odrą, planujemy przygotować AD w 

ramach przedprzewodnika. 


