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Regulamin sprzedazy biletow Instytutu im. Jerzego Grotowskiego

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy biletéw na wydarzenia organizowane
przez Instytut im. Jerzego Grotowskiego z siedzibg we Wroctawiu, Rynek-Ratusz 27,
50-101 Wroctaw, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury pod nr RIK 27/99, posiadajacy
numer NIP 896-000-55-49, REGON 001413508 w formie stacjonarnej (kasa biletowa)
oraz online (poprzez strong internetowg: www.bilety.grotowski-institute.pl).

. Organizatorem wydarzen jest Instytut im. Jerzego Grotowskiego z siedzibg we
Wroctawiu, Rynek-Ratusz 27, 50-101 Wroctaw, wpisany do Rejestru Instytucji Kultury
pod nr RIK 27/99.

§1. Definicje

W Regulaminie stosowane sg nastepujgce pojecia:

e Regulamin - regulamin okreslajacy zasady i warunki sprzedazy
stacjonarnej oraz online biletdbw na wydarzenia organizowane lub
wspoétorganizowane przez Instytut;

¢ Instytut - Instytut im. Jerzego Grotowskiego z siedzibg we Wroctawiu,
Rynek-Ratusz 27,50-101 Wroctaw;

o Kupujacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, dokonujgca zakupu lub rezerwacji za
posrednictwem systemu sprzedazy online;

o Wydarzenie - spektakle, warsztaty, pokazy pracy, koncerty, wyktady iinne
wydarzenia kulturalne odbywajace sie w siedzibie Instytutu, organizowane
lub wspétorganizowane przez Instytut;

« Bilet- bilet uprawniajgcy do wejscia na dane wydarzenie, w odniesieniu do
sprzedazy online posiada forme elektroniczng, stacjonarnie jest w formie
papierowej; zabezpieczony unikatowym kodem weryfikacyjnym. Bilety
sprzedawane na 30 minut przed wydarzeniem majg forme papierowg bez
kody weryfikacyjnego.

o System sprzedazy online — system umozliwiajgcy rezerwacje i zakup
Biletow online, dostepny na stronie www.bilety.grotowski-institute.pl.

. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Systemu sprzedazy

online:

a) urzadzenie (komputer, laptop, tablet, smartfon) z dostepem do stabilnego
potgczenia z Internetem,

b) urzadzenie wyposazone w aktualng wersje przynajmniej jednej z popularnych
przegladarek internetowych (np. Google Chrome w wersji 140 lub wyzszej, Mozilla
Firefox w wersji 142 lub wyzszej, Microsoft Edge w wers;ji 138 lub wyzszej, Opera w
wersji 120 lub wyzszej, Safari w wers;ji 18.6 lub wyzszej), ktére obstugujg pliki cookie
oraz JavaScript; (dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek
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internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnos¢ z wersjami wymienionymi
powyzej,
c) dostep do poczty elektronicznej,
d) program do odczytu plikéw w formacie PDF.
. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Systemu sprzedazy online zaleca sig,
aby urzadzenie, z ktérego korzysta Kupujacy posiadato:
a) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien,
b) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),
c) zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa,
d) aktywowang funkcje akceptacji plikow cookies oraz Java Script w przeglgdarce

internetowej.
. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu danych przesytanych za
posrednictwem Systemu, Instytut stosuje srodki techniczne i organizacyjne

odpowiednie do stopnia zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Systemu.
. W Systemie wykorzystywane sg wytgcznie sesyjne pliki cookies niezbedne do
prawidtowego dziatania Systemu.

§2. Zasady sprzedazy Biletow

Bilety na wydarzenia mozna nabywac:

a) osobiscie w kasie Instytutu,

b) za posrednictwem strony internetowej www.bilety.grotowski-institute.pl.

. Zakup Biletu jest rownoznaczny z akceptacja niniejszego Regulaminu.

. Wszystkie ceny Biletow podawane sg w ztotych polskich (PLN) jako ceny brutto
(zawierajgce wszystkie podatki i opfaty), zgodnie z ustawg o informowaniu o cenach
towaréw i ustug.

. Instytut zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby Biletow, ktére moze zakupic
jedna osoba.

. Zakupiony Bilet upowaznia do jednorazowego wstepu na wskazane Wydarzenie, w
okreslonym dniu i godzinie.

. Kazdy Bilet oznaczony jest indywidualnym kodem kreskowym oraz numerem
identyfikacyjnym. Bilet moze zawiera¢ ponadto informacje okreslajgcg tytut
Wydarzenia, jego lokalizacje i termin, numer miejsca oraz rodzaj Biletu i jego cene.
Bilet, ktéry jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajgcym
jego wtasciwe odczytanie i weryfikacje moze zosta¢ uznany za niewazny i nie bedzie
uprawniat do uczestnictwa w Wydarzeniu.

. Niezaleznie od formy Biletu, nalezy zachowa¢ go do momentu zakornczenia
Wydarzenia.

. Bilet online mozna wydrukowac¢ Iub zachowaé¢ na urzadzeniu przenos$nym
umozliwiajgcym jego okazanie i weryfikacje.
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10. Bilet nalezy przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu. Przekazanie go innej osobie,
kopiowanie, utrata, jak réwniez udostepnienie kodu kreskowego Ilub numeru
identyfikacyjnego moze uniemozliwi¢ uczestnictwo w Wydarzeniu.

Instytut nie jest zobowigzany do zwrotu ceny sprzedazy, gdy na skutek zdarzen, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym osoba nieuprawniona postuzy sie Biletem w
celu wejscia na Wydarzenie.

M.

§3. Rodzaje i ceny Biletow

W Systemie sprzedazy online dostepne sg Bilety oraz bezptatne wejscidéwki.
W Instytucie obowigzujag ceny Biletow na wydarzenia od 10 do 190 PLN.
Rodzaje Biletow i ulg:

regularny — cena bez znizek,

ulgowy - znizka dla ucznidow i uczennic, studentdéw i studentek, doktorantow i
doktorantek, nauczycieli i nauczycielek, osdb powyzej 60 roku zycia, emerytéw i
emerytek, rencistow i rencistek, pracownikéw i pracownic instytucji kultury,
pracownikOw i pracownic teatrow, przedstawicieli i przedstawicielek festiwali
teatralnych, wyktadowcow i wykfadowczyn szkét teatralnych i uniwersyteckich
wydziatdw  teatrologicznych, pod  warunkiem  posiadania  dokumentu
uprawniajgcego do znizki,

Nasz Wroctaw - znizka od 10 do 50% na zakup Biletow na wybrane wydarzenia dla
wszystkich os6b uczestniczacych w programie Nasz Wroctaw, posiadajacych
aktywny Status Podatnika,

OzN - znizka dla 0os6b z niepetnosprawnosciami,

OzN asystencki — znizka dla os6b asystujgcych osobom z niepetnosprawnosciami
(w zakresie wsparcia w komunikacji, w poruszaniu sie oraz w wykonywaniu
czynnosci umozliwiajgcych uczestnictwo w zyciu spotecznym i kulturalnym). Z
Biletu mozna korzysta¢ wytgcznie w towarzystwie oséb z niepetnosprawnosciami,
a jego cena jest zawarta w cenie Biletu OzN,

grupowy — znizka dla grupy od 10 osob, jedynie po wczesniejszej rezerwacji pod
warunkiem dostepnosci wolnych miejsc,

bezptatna wejscidwka — obowigzuje na Wydarzenia bezptatne, ale wymagajace
rezerwacji miejsc.

W cenie kazdego Biletu zakupionego w systemie sprzedazy online bedzie zawarty
koszt prowizji pobieranej przez operatora pfatnosci z tytutu obstugi ptatnosci
Internetowych dotyczacych Instytutu.

§4. Zasady sprzedazy Biletow stacjonarnie i online

Bilety pozostajg wtasnoscig Instytutu do czasu otrzymania przez Instytut potwierdzenia
dokonania zaptaty przez bank Kupujgcego.
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Ptatnosci za zakup Biletow w Systemie sprzedazy online sg dokonywane za pomoca
przelewu elektronicznego lub karty ptatniczej. Ptatnosci za Bilety zakupione
stacjonarnie mozna dokonac¢ gotowka lub kartg ptatnicza.

Brak wykonania ptatnosci przez Kupujgcego w ciggu 15 minut od momentu zamoéwienia
i przejscia do serwisu Przelewy 24 powoduje anulowanie zamowienia.

Wszelkie ptatnosci w systemie sprzedazy online Instytutu obstugiwane sg przez PayPro
SA (PayPro) - Podmiot swiadczgcy Ustuge na rzecz Uzytkownikéw, z siedzibg w
Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 4
737 100,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014.
Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu sieci
Internet za posrednictwem ktérej dokonywany jest zakup, przerwy i sesje pracy
bankow, systemu ptatniczego Przelewy24, PayPro SA (PayPro) lub banku Kupujgcego.
W przypadku wystgpienia nieprawidtowosci, o ktérych mowa w punkcie 5, Kupujacy
jest zobowigzany bezposrednio kontaktowac sie z operatorem ptatnosci, sieci lub
bankiem w celu rozwigzania problemu.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 20 grudnia 2017 r. w
sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas
rejestrujgcych, sprzedaz online Biletbw na wydarzenia kulturalne nie podlega
fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.
Potwierdzenie zakupu jest automatycznie wysytane po odnotowaniu przez operatora
ptatnosci za wybrane Bilety.

Na zyczenie Kupujgcego Instytut wystawia fakture VAT. W celu ztozenia dyspozycji
Kupujacy podczas procesu sktadania zaméwienia zaznacza opcje ,Chce otrzymac
fakture” i podaje dane niezbedne do jej wystawienia. Faktura w formie elektronicznej
zostanie przestana na wskazany w zamoéwieniu adres e-mail w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania przez Instytut dyspozyciji.

Sprzedawane przez Instytut Bilety nie majg wyznaczonych miejsc na widowni.

System sprzedazy online umozliwia jednorazowy zakup 10 Biletébw na jedno
wydarzenie. W przypadku checi zakupu wigkszej liczby Biletow prosimy o kontakt
telefoniczny tel. 601 064 919 lub mailowy na adres bilety@grotowski-institute.pl.

Po dokonaniu ptatnosci online Bilet jest automatycznie generowany w postaci pliku pdf
i gotowy do pobrania oraz zostaje przestany na wskazany przez Kupujgcego adres e-
mail.

Zakupione Bilety nalezy okazac przed wejsciem na dane wydarzenie w formie wydruku
lub na urzadzeniu mobilnym umozliwiajgcym odczytanie kodu weryfikujgcego za
pomoca skanera do kontroli biletow. Bilety podlegajg jednorazowej weryfikacji i nie ma
mozliwosci ponownego wykorzystania Biletu.

Instytut zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy online Biletdw w dowolnym
momencie, bez podania przyczyny.
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Sprzedaz online Biletow na dane Wydarzenie konczy sie na godzine przed planowang
godzing rozpoczecia Wydarzenia.

Istnieje mozliwos¢ stacjonarnego zakupu Biletobw w Sekretariacie Instytutu (adres:
Rynek Ratusz 27, Przejscie Zelaznicze) w godzinach jego pracy, lub na pét godziny
przed rozpoczeciem wydarzenia w miejscu jego prezentacji, pod warunkiem
dostepnosci wolnych miejsc na widowni.

Aktualne rodzaje i ceny Biletow oraz lista przystugujgcych znizek opublikowane sg na
stronie https://grotowski-institute.pl/bilety.

§5. Odstgpienie od umowy i zwroty Biletéw

Zgodnie art. 38 ust. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Kupujagcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w przypadku
zawierania umoéw na swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

Zwrot kosztow zakupionego Biletu przystuguje w przypadku odwotania Wydarzenia
Z przyczyn lezgcych po stronie Instytutu.

Informacja o odwotanym Wydarzeniu bedzie dostgpna na stronie internetowej
http://grotowski-institute.pl oraz przesytana bezposrednio do Kupujgcego na
wskazany w zamowieniu adres mailowy. W przypadku podania przez Kupujgcego
btednych, niepetnych lub nieprawdziwych danych kontaktowych Instytut nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie powyzszych informacji do wiadomosci
Kupujacego.

W przypadku zakupu Biletéw online zwroty srodkow bedg dokonywane w terminie 7
dni kalendarzowych od momentu ogtoszenia odwotania Wydarzenia na konto
bankowe wskazane przez Kupujgcego. Brak podania danych niezbednych do
wykonania przelewu, uniemozliwia dokonanie zwrotu srodkéw.

W przypadku odwotania Wydarzenia, na ktére Kupujgcy dokonat zakupu Biletu
stacjonarnie, przystuguje mozliwos¢ zwrotu srodkéw w ciggu 14 dni od daty
wydarzenia. W takiej sytuacji nalezy skontaktowac sie: bilety@grotowski-institute.pl,
tel.: 601064 919. Zwrot srodkéw bedzie dokonany w terminie 7 dni kalendarzowych
od momentu zgfoszenia.

Instytut ma prawo odmowic¢ wejscia na wydarzenie osobie spdznionej. Jezeli bedzie
taka mozliwosc¢, spdzniony widz zostanie wpuszczony na Wydarzenie w pierwszym
dogodnym momencie. Decyzje w tej sprawie podejmuje osoba odpowiedzialna za
opieke nad widownig podczas danego wydarzenia.

Osobie spéznionej na wydarzenie nie przystuguje prawo zwrotu kosztow Biletu.

§6. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce funkcjonowania strony www.bilety.grotowski-institute.pl
prosimy zgfasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bilety@grotowski-institute.pl. Prawidtowe zgtoszenie powinno zawiera¢ dane
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kontaktowe zgtaszajgcego oraz opis przyczyny reklamaciji. Instytut rozpatrzy
reklamacje i przekaze jej wynik w terminie 14 dni kalendarzowych na adres
kontaktowy.

Reklamacje dotyczace pfatnosci elektronicznych wymagajg bezposredniego
zgtoszenia do operatora ptatnosci.

§7. Postanowienia koncowe

Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Kupujgcego
nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zamoéwienia, w szczegolnosci
odnosnie do danych do faktury VAT.

Zakupione Bilety nie mogg by¢ kopiowane, przerabiane lub skanowane.

Instytut nie ponosi odpowiedzialnosci za Bilety zagubione przez Kupujgcego lub

niewtasciwe dziatanie urzadzenia mobilnego Kupujgcego uniemozliwiajgce

okazanie zakupionego Biletu.

Instytut zastrzega sobie prawo do zmian w niniejszym Regulaminie.

Niniejszy Regulamin sprzedazy online jest dostepny na stronie http://grotowski-

institute.pl/bilety/ oraz w Sekretariacie Instytutu.

W trakcie Wydarzen zakazuje sig:

1) palenia papieroséw i korzystania z elektronicznych papieroséw oraz
urzadzen i przedmiotow o tej samej lub zblizonej funkcji co tradycyjne
papierosy,

2) wnoszenia, posiadania i uzywania srodkéw odurzajgcych,

3) wnoszenia i spozywania artykutow spozywczych oraz wnoszenia
artykutdéw mogacych spowodowac zabrudzenie mienia, odziezy innych
widzéw lub w inny sposéb mogacych utrudnia¢ uczestnictwo w
Wydarzeniu,

4) wprowadzania zwierzgt z wyjgtkiem psow przewodnikow dla oséb
niewidomych i niedowidzacych,

5) niszczenia mienia,

6) zachowan obrazliwych, niekulturalnych i sprzecznych z zasadami
wspotzycia spotecznego, w tym gtosnego zachowania zaktdcajgcego
odbiér Wydarzenia,

7) zachowania moggcego naruszac dobre obyczaje,

8) wnoszenia przedmiotéw i substancji niebezpiecznych, ktére moga
zagraza¢ zdrowiu lub zyciu o0sOb przebywajgcych podczas
Wydarzenia,

9) prowadzenia jakiekolwiek dziatalnosci handlowej, ustugowe;j,
marketingowej, charytatywnej.

W trakcie Wydarzenia zabrania sie ponadto:

1) dokonywania jakiekolwiek rejestracji obrazu i dzwieku bez wzgledu na
technike utrwalenia,
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korzystania z telefonow komorkowych Iub innych urzadzen
elektronicznych emitujgcych swiatto i dZwiek mogacych przeszkadzaé
innym widzom w odbiorze Wydarzenia,

spozywanie jedzenia i napojéw, w szczegoélnosci alkoholowych.

§ 8. Klauzule RODO

Na podstawie art. 13 ust. 1i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (dalej jako ,RODQ") Instytut oswiadcza, ze:

a)

b)

d)

e)

administratorem danych osobowych jest Instytut im. Jerzego Grotowskiego we
Wroctawiu (adres: Rynek Ratusz 27, 50-101 Wroctaw),

wyznaczyt Inspektora  Ochrony Danych nadzorujgcego prawidiowosc
przetwarzania danych osobowych, z ktéorym mozna skontaktowac sie we
wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong i przetwarzaniem danych osobowych
oraz skorzystaniem z przystugujgcych praw za posrednictwem adresu e-mail:
rodo@grotowski-institute.pl; jest nim Piotr Schmidt,

pozyskane w procesie rezerwacji dane osobowe beda przetwarzane w
nastepujacych celach: 1) zwigzanych z przygotowaniem i realizacjg rezerwacji i
sprzedazy Biletéw,

2) udzielania odpowiedzi na pisma, skargi i wnioski,

3) wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publiczne;.

podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w procesie rezerwacji i
sprzedazy Biletéw:

1) niezbednos¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby
fizycznej przed zawarciem umowy (przygotowania i dokonania rezerwacji oraz
sprzedazy Biletéw) (art. 6 ust. 1lit. b RODO),

2) koniecznos¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
(art. 6 ust. 1lit. c RODO),

Instytut bedzie przechowywac¢ dane zawarte w dokumentacji podatkowej lub
ksiegowej, zwigzanej z rezerwacjg i zakupem Biletdbw do momentu wygasnigcia
obowigzkéw przechowywania danych wynikajgcych z przepisow szczegodinych lub
do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy,

Instytut bedzie przekazywac¢ dane osobowe niezbedne do rezerwacji i sprzedazy
Biletow:

1) organom, podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, np. sgdom, organom $cigania lub
instytucjom panstwowym, gdy wystgpig z zadaniem, w oparciu o stosowng
podstawe prawng,

2) podmiotom wspotpracujgcym z Instytutem np. serwisom ptatniczym,
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3) w zakresie niezbednym - wnioskodawcom, dziatajgcym na podstawie ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej,

dane osobowe pozyskane w procesie rezerwacji i sprzedazy Biletdw nie bedag
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy,

osobom fizycznym, ktérych dane zostaty przetworzone w procesie rezerwacji i
sprzedazy Biletow przystugujg nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych:

1) prawo dostepu do ich danych osobowych,

2) prawo zadania sprostowania ich danych osobowych,

3) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych,

podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji rezerwacji
i sprzedazy Biletbw oraz wykonywania przez administratora prawnie
uzasadnionych obowigzkoéw. Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, prosze
skontaktowac sie z Instytutem lub z inspektorem ochrony danych,

osobom fizycznym, ktérych dane zostaty przetworzone w procesie sprzedazy
Biletow, przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych,

wszystkie dane osobowe udostepnione przez Kupujgcego podlegajg ochronie i sg
wykorzystywane jedynie w celu i w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.



